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1 INTRODUCAO

A Divisdo de Biblioteca teve um desempenho, na sua maioria dentro
das metas estabelecidas no Mapa Estratégico 2015-2017:

http://www4.esalg.usp.br/biblioteca/sites/www4.esalg.usp.
br.biblioteca/files/Mapa_estrategico 2015-2017.pdf

A despeito da auséncia de orcamento do Sistema Integrado de
Bibliotecas da USP- SIBi para aquisicdo de material bibliogrdfico, a
Biblioteca captourecursosjunto a outros érgdios e mesmo da sua prépria
renda industrial, embora aguém do necessdrio para atendimento das
demandas.

2 RESULTADOS ESTRATEGICOS

Reflete os resultados no Nivel Estratégico, advindo dos resultados
obtidos nos processos das rotinas e da gestdo da Divisdo de Biblioteca,
bem como nos projetos.

2.1 Perspectiva Fiducidria

Do total arrecadado pela Biblioteca para conservacdo do acervo,
manutfencdo predial e aquisicdo de material, foi ufilizado 99,9%%,
devolvendo a USP apenas 0,1%, atendendo a estratégia de uso
racional dos recursos.

Comrecursos obtidos, através da Fundagcdo Agrisus, darenda industrial,
da diretoria da ESALQ, foi possivel adquirir alguns livros que constam na
nossa base de demanda reprimida, embora isso represente apenas
0,13% do total. Desse total foi aplicado o indice de prioridade, definido
em acordo com a Comissdo de Biblioteca.

Por outro lado, 97,1% das solicitacdes recebidas no servico de
atendimento presencial ou virtual, foram atendidas com o acervo fisico
e/ou digital, sendo necessdrio apenas buscar por meio de empréstimo
entre bibliotecas 2,9%.

O indice de usabilidade do acervo, que € a soma de empréstimo
+ consulta, dividido pela frequéncia na Biblioteca, vem caindo
sistematicamente ao longo destes Ultimos anos. Em compensacdo, o
acesso ao site no Ultimo trimestre de 2016 aumentou em quase 50%,
conforme os dados do Google Analytics, disponivel no item grdafico 4.1.

E possivel constatar que no Ultimo trimestre as pdginas mais visitadas
foram Série Produtor Rural e logo em seguida Portais de Pesquisa. A
primeira reflete a visibilidade que as publicacdes tém apds divulgacdo
no Programa Globo Rural e a segunda que € o catdlogo virtual do
acervo e do acesso as bases de dados.


http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/sites/www4.esalq.usp.br.biblioteca/files/Mapa_estrategico_2015-2017.pdf
http://www4.esalq.usp.br/biblioteca/sites/www4.esalq.usp.br.biblioteca/files/Mapa_estrategico_2015-2017.pdf

2.2 Perspectiva Cliente e Sociedade

A Porcentagem de satisfacdo do usudrio ficou a 0,6% da meta de 98%,
meta, por sinal, bastante ambiciosa.

J& o indice de reclamacdes em relacdo ao total de manifestacoes
espontdneas, foi de 0,31% para uma meta de 0,42.

O indice de descarte correto permaneceu estdvel e dentro da meta
durante todo ano, indicando maturidade da equipe e dos usudrios do
ponto de vista ambiental.

Ficaraom abaixo da meta, os treinamentos dedicados d comunidade
externa e a colaboracdo instituicdes fora USP, ocasionados pela baixa
demanda.

2.3 Perspectiva Processos

O resultado da eficdcia dos processos da Rotina se manteve dentro
da meta, assim como vem se mantendo estdvel desde 2010, variando
em algum processo dependendo das intercorréncias, sem, no entanto
comprometer o resultado final.

A melhoria continua nos processos garante o cumprimento das metas
e proporciona o aperfeicoamento dos servicos, gerando inovacoes.

2.4 Perspectiva Aprendizado/Conhecimento

Embora a meta de treinamento per capita ndo tenha sido atingida,
este ano se destaca pelasinovacdes em servicos, pelo lancamento de
novos produtos e pela inovacdo em servicos, fruto ndo sé de aquisicdo
de conhecimento, mas da experiéncia, do resultado de projetos e das
parcerias com outros setores da Escola.

Merecem destaque as inovacdes no templates para digitacdo de
teses, em Word e laTeX, implementacdes no Sistema de Submissdo de
Teses — SST e a diagramacdo de E-books.

O uso de imagens digitalizadas, a partir do documento original para
compor a encadernagcdo de um livro danificado, é resultado de
tfreinamento em Photoshop e fratamento de imagem, realizado pela
equipe da Biblioteca.

A redlizacdo da 1¢ Semana de Escrita Cientifica, com base na
experiéncia da organizacdo de outros eventos.



3 DESEMPENHO DOS PROJETOS

Foram executados nove projetos, sendo um com continuidade em
2017, referente ao Sistema de Gestdo.

Os demais, concluidos no mesmo ano resulfaram em relevantes e
inovadores produtos e servicos:

a.

Capacitac@o para freinamentos na ferramenta Mendeley
(gerenciador bibliogrdfico) e elaboracdo de Manual;

Formatacdo da disciplina LES 0216: Conhecimento e Pesquisa
com apostila impressa;

Arquivo de fotos impressas antigas que contam a histéria da
Biblioteca, dispostas em caixas de conservacdo;

Desenvolvimento e confeccdo de caixas com papel especial
para acondicionamento de livros raros em substituicGo ao
restauro;

. Levantamento e identificacdo de canais de financiamento para

Bibliotecas;
Organizacdo da Semana do Livro e da Biblioteca;
Aquisicdo de livros com patrocinio da Fundacdo Agrisus;

Organizacdo da Semana de Gestdo.



4 GRAFICOS

4.1 Site

4.1.1 Qualidade no subprocesso Web - Site

Titulo do indicador:  Qualidade no subprocesso Web - Site |Perspectivz Processos
DIBD Forma de calculo: Numero final dos visitantes nicos do ultimo dia do trimestre
Unidade para base de calculo: NUmero IPropésito: Atender ao objetivo estratégico (melhoria continua nos processos)
Alii com as estratégias: Exceléncia na produgao dos servigos
Meta:
U ENALQ
Tipo de indicador: Tatico F’e.' ici Tri
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
14.447 16.030 17.513 26.389
Evolugdo dos Visitantes Unicos do Site - subprocesso Web - Site
30.000
26.389
25.000
20.000 17.513
16.030
14.447
15.000
10.000
5.000
0
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Obs.: Dados obtidos no tltimo dia de cada trimestre

sdo das publicagées a venda.

Analise: Produto consolidado. Houve um aumento de praticamente 50% em relagéo ao trimestre anterior. De acordo com o Google Analytics das 10 paginas mais acessadas 7

Responsavel: Carlos Eduardo Otoni |Data da analise da gestor: 11/01/2017

Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017




4.1.2 Relatério do Google Analytics - janeiro a dezembro de 2016

Visao geral 1 de jan de 2016 - 31 de dez de 2016

Todos os usuarios
100,00% Visualizagdes de pagina

Visdo geral

® VisualizagGes de pagina

20.000
10.000
abril de 2016 julho de 2016 outubro de 2016
Visualizagdes de paginas
Visualizagbes de pégina Unicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeigdo Porcentagem de saida
5 4 (o) 0,
444.566 289.741 00:03:10 34,40% 34,43%
i .1[11[ i o .;Llﬂ ATy ' At i, R O [l s D .‘-W—MW
et Visualizagées de P gem do
Pagina pagina Visualizagoes de pagina
1. /biblioteca/ 196.298 [ 44,15%
2. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural 27.095 | 6,09%
3. /biblioteca/portais-de-pesquisa 26.288 | 591%
4. /biblioteca/publicacoes-a-venda 23.370 | 5,26%
5. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural?page=1 15.919 | 3,58%
6. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural?page=2 12,964 | 2,92%
7. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural?page=3 12.385 | 2,79%
8. /biblioteca/apoio-a-producao-academica 11.504 | 2,59%
9. /biblioteca/publicacoes-a-venda/livros 9.507 | 2,14%

10. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural?page=4 8.391 | 1,89%



4.1.3 Relatdério do Google Analytics - outubro a dezembro de 2016

Visao geral

Todos os usudrios
100,00% Visualizagoes de pagina

Visdo geral

@ Visualizagoes de pagina
20.000

1&000

1 de out de 2016-31 de dez de 2016

novembro de 2016 dezembro de 2016

Visualizagdes de paginas
Visualizagdes de pagina unicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeigao

168.178 107.577 00:02:40 31,97%

Porcentagem de saida

28,55%

TR ) P N R 1 R AMDAMA A, | T At Ane (LA A AN/

2 i Vi goesde F do
Pagina pagina VisualizagGes de pagina

1. /biblioteca/ 58.094 [ 3454%

2. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural 14697 | 874%

3. /biblioteca/publicacoes-a-venda 13.401 l 7.97%

4. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural?page=1 8.853 || 526%

5. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural?page=2 7.055 | 419%

6. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural?page=3 6.693 | 398%

7. /biblioteca/portais-de-pesquisa 6.577 | 391%

8. /biblioteca/publicacoes-a-venda/livros 5.289 | 3,14%

9. /biblioteca/apoio-a-producao-academica 5.009 | 2,98%

4.503 | 2,68%

10. /biblioteca/publicacoes-a-venda/serie-produtor-rural?page=4



4.2 Perspectiva Fiducidria

4.2.1 Porcentagem de utilizagdo dos recursos

[Titulo do indicador: de utilizagao dos recursos.

[Perspectiva: Fiduciaria

[Forma de calculo: Porcentagem da soma dos saldos dividido pelo total das entradas.

DIBD Unidade para base de calculo: Porcentagem [Propoésito: Otimizar recursos captados
i i Olimizar o uso dos recursos
Mo Uliizagao de 90.0% dos recursos disponivels
U RAALQ r_
[Tipo de indicador: Estratégico |Periodicidade: Anual
Exercicio 2016
% dos
Receitas Entrada Saida Saldo Recursos
Utilizados
ESALQ 98.046,20 98.046,20 = 100,0%
ISIBi/Aquisi¢ao 7.937,05 7.937,05 - 100,0%
SIBi/Conservagédo 23.275,00 23.175,00 100,00 99,6%
Total Geral 129.258,25 | 129.158,25 100,00 99,9%
Porcentagem de Utilizagdo dos Porcentagem de Utilizag3o dos Recursos
Recursos por Categorias 120%
100%
100%
80%
80%
60%
100,0% 100,0% 0% T
0% B 9
— 90,0%
20% 20%
0% 0%
ESALQ SIBi/Aquisi¢do SIBi/Conservagdo % dos Recursos Utilizados Meta
[Analise Anual: Excelente performance.
Responsavel: Marcia Saad [Data da andlise da Chefia da DIBD: 11/01/2017
[Periodo: 01/07/2016 a 30/09/2016 |Data da analise critica: T3/01/2017
[Titulo do indicador: Distribuigao do Recurso para Aquisigao de Livio [Perspectiva: __Fiduciaria
DIBD [Forma de calculo: ‘Soma de todos os indices de olimizagao
Unidade para base de célculo: indice [Propssito: Otimizar recursos captados
Einhlmemo com as estratégias: ‘Otimizar o uso dos recursos
[Meta: Tndice de 1,00
U AL
[Tipo de indicador: Estratégico [Periodicidade: Anual
T Cat i N° de Titulos Grau de N° de Titulos para Aquisi¢cao Saldo da Base Sisaq sald indice de
Distribuigéo do Recurso para gee por Categoria | Importancia por Categoria (Entrada /Saida) aldo | otimizagao
Aquisigao de Livro- 2016
Grade 64 03 19 4 15 0,06
ESALQ R$ 5.389,76 Docente 29 03 9 2 7 0,07
FEALQ R$ 4.541,30 Demanda 64 0,2 13 1 12 0,02
Biblioteca R$ 1.253,23 Usuario 38 0,1 4 -3 7 -0,08
SIBi R$ 0,00 Interno 210 0,1 21 12 9 0,06
Total R$ 11.184,29 Total 405 1,0 66 16 50 0,13
indice de Distribuigdo do Recurso para Aquisigdo de Livro indice de Distribui¢io do Recurso para Aquisi¢ao de Livro
0,08 1,20
0,06
1,00
0,04 0,07 002
0,02 - 0,80
000 —
0,60
0,02 Grade Docente Demanda Interno
0,04 -0,08 0,40
0,06
0,20
-0,08
-0,10 0,00
indice de Distribuigdo Meta
Analise Anual: A meta nao pode ser atingida, tendo em vista a inexisténcia de recursos da Reitoria para aquisigao de livios neste anos e o montante arrecadado so atingiu 13% do que seria necessario para atender os
indices do grau de importancia (66 livros). A base de aquisiao deve manter apenas as demandas, neste momento, abrindo mao de sugestdes interas.

Marcia Saad

Responsavel
Periodo:

01/07/2016 a 30/09/2016

[Data da andlise da Chefia da DIBD: TI0T72017
|Data da analise critica: 13/01/2017




4.2.3 Porcentagem das Demandas de Uso da Biblioteca

Titulo do indicador: Porcentagem das Demandas de Uso da Biblioteca

[Perspectiva: Fiduciaria

[Forma de calculo: Total de E.E.B (solicitante) / Total da demanda (Porcentagem)

DIBD

Unidade para base de calculo: Porcentagem [Propesito:

‘Atender ao objelivo estratégico (melhoria continua nos processos)

[Alinhamento com as estrat Atender ou superar a satisfagao do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

e Meta: 80,0% das demandas
{Tipo de indicador: Estratégico [Periodicidade: Trimestral
Trimestre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Re;:;‘gd"
Empréstimo 4503 5707 4450 3611 18271
.EEB 126 128 177 112 543
Total de Demanda 4629 5835 4627 3723 18814
Porcentagem 97,3% 97,8% 96,2% 97,0% 97,1%
de Demanda
Meta 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Porcentagem das Demandas de Uso da Biblioteca

97,3%

97,8%

96,2%

Meta: 80,0%

32 Trimestre

42 Trimestre

Resultado

12 Trimestre

22 Trimestre

2016

Analise do 1° Trimestre:
|Analise do 2° Trimestre:
|Analise do 3° Trimestre:
[ Anélise do 4° Trimestre:

+ Essa porcentagem indica que apenas 2, 7% do que & solicitado, nao esta disponivel no acervo da DIBD.
: Neste trimestre, apenas 2,2% do que foi solicitado, veio de fora, ou seja ndo temos no acervo.

: Um pouco mais em relagao ao anteriores, embora bem acima da meta.

: Resultado estavel e acima da meta ao longo do ano, o que nos faz refletir qual o prejuizo de permanecer um ano sem aquisicao de material novo, ou comprar apenas 13% da demanda.

[Responsaver:

Marcia Saad 11/01/2017

Data da analise da Chefia da DIBD:
13/01/2017

03/10/2016 a 23/12/2016 Data da analise critica:

4.2.4 Porcentagem das Demandas de Uso da Biblioteca

Fiduciaria

Tndice da Usabilidade do Material Adquirido [Perspectiva:

Tndice de variagao de consulta / empréstimo dividido pelo Indice de variagao de frequéncia

[Titulo do indicador:

Otimizar recursos captados

indice [Propésito:

- Otimizar 0 uso dos recursos

Indice de 1,20 do acervo

o [Tipo de indicador: Estratégico [Periodicidade: Anual
g N\ P P P N
indice de Variagdo de Frequéncia (BC/LES) 42 indice de Variagdo de Consulta / Empréstimo (BC/LES) 42
trim. 2015-2016 trim. 2015-2016
16 17
e 095 - ’
[E - B o B B B — =R
o 1 . . ; ¢ 0,85 | ,m, — ; : m .

3

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 10 Trimestre 22 Trimestre 39 Trimestre 42 Trimestre Resultado
2016 2016
e 3 /
Frequéncia Consulta / Empréstimo
s Trimestres | Trimestres Diferenca indice de e Trimestres. Trimestres. Diferenca indice de
2015 2016 (2016-2015) Aumento 2015 2016 (2016-2015) Aumento
£ 40.293 39.172 1121 0,03 £ 8.003 7.472 =531 -0,07
£ i . _— = N
Indice de Otimiza¢dao do Acervo
6 Meta: 1,20 Meta: 1,10
1,2
0,8
04 1 — 0,75 I I — —
00 +—— o — — —— —
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2016 2015 2015

[documento digital.

[Andlise do 2° Trimestre:

Analise do 4° Trimestre:

[Andlise do 1° Trimestre: O que determinou a queda deste indice foi a redugao de 35% entre consulta e empréstimo.
: Mesmo neste trimestre que coincide com provas, ainda tivemos uma redugao de 16% em relagéo ao mesmo trimestre de 2015.
[Analise do 3° Trimestre: Subiu um pouco, porém, quase a metade dor resultado do trimestre passado.
: Esses resultados precisam ser comparados ao aumento significativo de acesso ao site da DIBD, comprovando o que é uma tendéncia evidente da migrago do papel para o acesso on line e para o

Responsavel:
Periodo:

Marcia Saad
03/10/2016 a 23/12/2016

Data da analise da Chefia da DIBD:
Data da analise critic:

11/01/2017

13/01/2017




4.2.5 Porcentagem de desperdicio de papel

[Titulo do indicador: Porcentagem de desperdicio de papel [Perspectiva: ___Fiduciaria
DIBD [Forma de calculo: Divisao do n° de perdas de copias pelo n° de copias efetuadas
Unidade para base de calcul |Propésito: Otimizar recursos captados
[Alinhamento com as estratégias Otimizar o uso dos recursos
L Meta Ter no maximo 2,5% de perda em copias efetuadas no trimestre
[Tipo de i dor: Estratégico [Periodicidade: Trimestral
Controle de Cépias
BC LES Apoio
Trimestre Tiradas Perdas % de Perdas Trimestre Tiradas Perdas % de Perdas Trimestre Tiradas Perdas % de Perdas
1 55.328 991 1,8% q° 862 4 0,5% 1° 1.448 25 17%
2 84.681 1733 0 2 922 0 0 2 2.368 78 0
3 74.276 1.071 1,4% 3 465 13 2,8% 3 2,614 43 1,6%
g 74.402 1.540 2,1% ry 1.044 0 0,0% g 2542 8 0,3%
Total 288.687 5.335 1,8% Total 3.203 17 0,5% Total 8.972 154 1,7%
Porcentagem de Desperdicio de Papel
3%
2%
1% 20
0,0% #0 3%
%
BC LES Apoio
Porcentagem de Desperdicio de Papel
Meta: 2,5% Meta: 3,0%
3%
2%
2,8%
- : 1’9%
0%
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 32 Trimestre Resultado
015 2015
Analise do 1° Trimestre: Como o desperdicio com relagao a copias tem se mantido abaixo da meta e a pressao por reducao de despesas vem aumentando, esse indicador sera acrescido do controle de resmas
de papel.
Andlise do 2° Trimestre: A partir do segundo semestre, como serd o controle sobre as resmas. Se o Apoio continuar com esse indice, sera necessario alterar o
procedimento de cépias entre os processos.
Analise do 3° Trimestre: No geral, houve um controle maior sobre o desperdicio.
Analise do 4° Trimestre: A redugao de desperdicio de papel ¢ uma realidade e deve melhorar com a eliminagao da maquina do LES, podendo ser revista a meta.
Responsavel: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 1170172017
Pe o: 03/10/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017

4.2.6 Valor em R$ captado (Total de recursos captados)

Titulo do indicador: Valor em RS captado (Total de recursos captados) [Perspectiva: Fiduciéria

DIBD [Forma de calculo: Soma dos recursos arrecadados pela DIBD (copias, comut e venda de publicagdes) [Propsito: Ofimizar recursos captados
Unidade para base de calculo: Moeda: RS
[Alinhamento com as estratégias: ‘Caplar recursos (Eficacia na oblengao dos recursos)
—— Meta: Caplar recursos de 150.000,00_em 2016 que corresponde a média dos Ulimos Irés anos (2013-2015)
[Tipo de indicador: Estratégico Periodicidade: Anual
Valor em R$ Captado (Total de Recursos Préprio + Captados Externamente)
Meta: R$ 150.000,00 Meta: R$ 150.000,00
R$ 160.000
R$ 140.000
R$ 120.000 -
R$ 100.000
R$ 80.000
R$ 60.000
R$ 40.000 R$ 79.525,70 R$ 77.623,28
R$ 20.000 R$ 39.541,95
R$ 16.411,55 RS 70 R$ 14.059,50
R$ 0 : . ,
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 32 Trimestre Resultado
2016 2015 2015

Analise Anual: Apesar dos contingenciamentos e da crise, ainda conseguimos aumentar o valor captado e empregado na Biblioteca, comprando alguns titulos, mantendo a conservagao dos livros, do ambiente, assim como
i e i as é da Biblioteca Central e do LES.

Responsavel: Marcia Saad

03/10/2016 a 23/12/2016

11/01/2017
13/01/2017




4.3 Perspectiva Cliente/Sociedade

4.3.1 Porcentagem de satisfacdo do cliente

Porcentagem de Satisfacéo do Cliente [Perspectiva: Cliente/Sociedade
DIBID [Forma de calculo: Total de usuarios satisfeitos dos eventos e projetos no trim. dividido pelo total de Usuarios respondentes das pesquisas
Unidade para base de calculo: Porcentagem |Propésito: Melhorar a satisfagéo do cliente
[Alinhamento com as estratégias: Atender ou superar a satisfagéo do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)
-_—anas Meta: 97,4% de satisfagao do cliente
[Tipo de indicador: E i [Periodici Trimestral
Trimestre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Re;:l::do
Total de
0 405 79 158 642
Satisfeitos
Totalide 0 409 81 163 653
Respondentes
Resultado 0,0% 99,0% 97,5% 96,9% 98,3%
Meta 97,2% 97,2% 97,2% 97,2% 97,2%
| . ~ . .
Porcentagem de Satisfacdo do Cliente - Eventos/Projetos
Meta: 97,2%
100%
80%
60%
96,9% 98,3%
40%
20%
0,0%
0%
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado
2016

Analise do 1° Trimestre:

Analise do 2° Trimestre:

Analise do 3° Trimestre:

[Analise do 4° Trimestre: A queda se deve ao evento do ultimo trimestre, que coincidiu com uma data de muitos eventos e de provas, fato que vai nos levar a repensar para 2017.
rResponséveI: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017

[Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017

4.3.2 indice de Credibilidade das Aulas

Titulo do indicador: Indice de Credibilidade das Aulas [Perspectiva: Cliente/Sociedade
DIBID [Forma de calculo: indice de Satisfagao vezes o indice de aproveitamento das aulas
Unidade para base de calculo: Indice |Propésito: Melhorar a satisfagéo do cliente
[Alinhamento com as estratégias: Atender ou superar a satisfacao do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)
OEP ESALQ ndice de 0,63 de credibilidade
Tipo de indicador: i [Periodici Anual (Ap na Gltima analise critica do ano)
Trimestre Resultado
2016
Total de
gt 0,97
Satisfeitos
Média
0,74
das Notas
indice de Credibilidade 0,72
Meta 0,63

indice de Credibilidade das Aulas
0,80
0,60
0,40
0,72
0,20
0,00
indice de Credibilidade Meta

[Analise Anual: Este resultado engloba as duas disciplinas LAN e LES e, por enquanto ainda nao € possivel ajustar melhor a meta, pois a disciplina LES 216 é recente e poe sofrer mudangas
[que influenciem no resultado. De qualquer forma continua sendo um 6timo resultado, mesmo para um primeiro ano, como é o caso da disciplina Conhecimento e Pesquisa.

Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017
Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017




4.3.3 Porcentagem de pesquisa de Satisfacdo de Servicos

Titulo do indicador: Porcentagem de Pesquisa de Satisfagéo dos Servigos F’ersgecliva: Cliente/Sociedade
DIBI [Forma de calculo: Porcentagem do Total de Satisfeito sobre o total de respondentes
|Unidade para base de calculo: Porcentagem [Propesito: Melhorar a qualidade dos Servigos
Atender ou superar a satisfagao do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)
s, 99,5 de satisfacao
[Periodici Anual
Resultado | 4° Trimestre | Resultado
i oy G e G
Trimestre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre 2016 2015 2015
Satisfeito 299 403 335 256 1293 338 2094
Insatisfeito 6 20 5 4 35 6 35
Total 305 423 340 260 1328 344 2129
% de
i 98,0% 95,3% 98,5% 98,5% 97,4% 98,3% 98,4%
Satisfeito
Atendimento e Orientagdo ao Usuario / Informagio Cientifica - 2016
100% e . . —_— e —— -
80%
60%
20% 100,0% 97,6% 100,0% 100,0% 100,0% 95,5%
20%
0%
Emprestimo Copias Atendimento e Comut EEB Editoragio e
(BC/LES) (BC/LES) Orientagéio (BC/LES) Normalizagio

Porcentagem de Satisfagdo dos Servigos

100% Meta: 98,0% Meta: 97,5%
%
80%
60% G o o 9
40% 98,0% 95,2% 98,5% 98,5%
20%
0%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado... 42 Trimestre... Resultado...

[Analise do 1° Trimestre: Considero a meta muito aceitavel e compreendo que o cépias seja uma area mais vulneravel.
Analise do 2° Trimestre: Pode-se estratificar a pesquisa com os cliente de cépias para saber onde esta o gargalo.
[Analise do 3° Trimestre: Meta recuperada para o trimestre, mas nao para o acumulado anual.

Analise do 4° Trimestre: Embora dentro da meta neste trimestre, o resultado do 2° trimestre afetou o anual.

rResponséveI: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017

[Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017

4.3.4 indice de reclamacdo

Titulo do indicador: Indice de reclamagéo [Perspectiva: Cliente/Sociedade
DIBD IForma de calculo: Total de reclamagao dividido pelo total de manifestagoes

Unidade para base de calculo: Indice F’mpési(o: Reduzir reclamacoes

[Alinhamento com as estratégias: Atender ou superar a satisfagdo do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)

e ALY

[Tipo de indicador: [Periodici Trimestral
Trimestre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Re;\;!lt;do
Totalde 0 4 0 2 6
Reclamagées
Total de
Manifestagées 13 13 3 1 &
Resultado 0,00 0,31 0,00 0,18 0,15
Meta 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42

N2 de Reclamagbes Sobre Manifestagdes Espontaneas no Trimestre

Meta: 0,42
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00 0,00
0,00
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado
2016

Analise do 1° Trimestre: Sem comentarios.

[Analise do 2° Trimestre: Ainda baixo, se considerarmos a meta geral.

[Analise do 3° Trimestre: Nao houve reclamagées formais no periodo.

Analise do 4° Trimestre: O resultado vem sempre se mantendo dento da meta com folga, mas ¢ preciso lembrar que nem todas as insatisfagdes sao registradas. Neste caso um papel muito
importante é "tratar" as reclamacgdes e respondé-las sempre, mesmo quando n&o é possivel resolver o problema.

|Responsaver: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017

[Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017
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4.3.5 indice de Descarte Correto de Recicldveis

Titulo do indicador: Indice de Descarte Correto de Reciclaveis [Perspectiva: Cliente/Sociedade
DIBD [fomade calculo: Total de Reciclaveis dividido pelo total de Reciclaveis no Lixo Comum e de Rejeitos
Unidade para base de calculo: indice [Proposito: Contribuir com o Exercicio da Responsabilidade Socioambiental
[Ali com as i
Meta: Indice de 0,95 de descarte correto de reciclaveis
U EAALQ
Tipo de indicador: _ Estratégico F’eriodicidade: Anual
. . A .
Indice de Descarte Correto no Lixo Comum indice de Descarte Correto nos Reciclaveis
1,20 1,01
1,00 J 1,00
0,80 0,99
0,60 0887
’ 0,97 -
0,40 0,96 0,98
i o m
0,00 0,94 )
1°Trimestre  2° Trimestre  3° Trimestre ~ 4° Trimestre  Resultado 1°Trimestre  2° Trimestre  3° Trimestre ~ 4° Trimestre  Resultado
2016 2016
J
( P
Indice de Descarte Correto
Meta: 0,95 Meta: 0,95
1,00
0,80
0,60 -
0,40 -
0,20 -
0,00
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Resultado 4° Trimestre Resultado
2016 2015 2015
(.
(Analise do 1° Trimestre: O aumento exacerbado se deveu aos lixos das areas comuns, o que vai exigir de nés e até mesmo da area de aouma mais ag
sobre o descarte correto.
Analise do 2° Trimestre: Excelente resultado que devera ser mantido.
Analise do 3° Trimestre: Dentro da meta do trimestre e anual.
Analise do 4° Trimestre: Resultado desde o primeiro trimestre irrepreensivel.
rResponséveI: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017
|Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016 [Data da analise critica: 13/01/2017

4.3.6 Indice de colaboracd@o com instituicdes

Titulo do indicador:

Indice de colaboragao com instituices

[Perspectiva:

Cliente/Sociedade

DIBD Forma de calculo: Valor arredado no trimestre vigente dividido pelo valor arrecadado no respectivo trimestre do ano anterior
Unidade para base de calculo: indice [Propésito: Interagéo com a comunidade
[Ali com as i
NP ESALQ Meta: Indice de 1,30
Tipo de indicador: Estratégico F’eriodicidade: Anual
Trimestre Trimestres | Trimestres | Resultado Meta
" 2015 2016 2016
1° Trimestre | R$ 3.690,00 | R$ 1.500,00 0,41 1,10
2° Trimestre R$ 2.012,00 | R$ 1.042,00 0,52 1,10
3° Trimestre | R$ 1.783,00 | R$ 2.730,00 1,53 1,10
4° Trimestre | R$ 6.938,00 | R$ 9.891,50 1,43 1,10
Anual R$ 14.423 R$ 15.164 1,05 1,10
Indice de Colaboragdo com InstituicGes
Meta: 1,10
2,00
1,60
1,20
0,80
0,00
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado
2016

Analise do 1° Trimestre:
Anélise do 2° Trimestre:

[Analise do 3° Trimestre: Para podermos alcangar a meta anual, termos que arrecadar em torno de R$ 11.000,00

[Analise do 4° Trimestre:. Embora com uma boa recuperagéo nos dois tltimos trimestres, ainda ndo chegamos a meta anual, fato que deve ser pensado para 2017, de forma a pelo menos

a arre &0 a meta em 2016.
[Responsavel: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017
[Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016 |Data da anlise critica: 13/01/2017




4.4 Perspectiva Processos

4.4.1 indice de efic4cia dos processos

Titulo do indicador: Indice de eficacia dos processos |Perspectiva: Processos
DIBD Forma de calculo: Média das eficiéncias de todos processos da DIBD
|Unidade para base de calculo: Indice |Propésito: Eficacia dos processos
|Alinhamento com as estratégias: Promover a melhoria continua nos processos (Exceléncia na produgédo dos servigos)
Uer ESALQ Meta: Tndice de 0,99 na Eficacia dos Processos
|Tipo de indicador: Estratégico Feriodicidade: Anual
Indice de Eficacia dos Processos - Anual - 2016
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Formagdo e... Tratamento da... Atendimento e... Informag3o... Comum. E Dissem.... Resultado 2016
Resultado dos Indices da Eficacia dos Processos - Anual - 2016
: Meta: 0,95
100% Meta: 0,96 ,
80%
60%
40%
20%
0%
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 2016 42 Trimestre... Resultado...
[Analise Anual: Dentro da meta, com uma pequena queda de 0,01 nos processos atualmente integrados.
Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 10/01/2017
Periodo: 04/01/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017

4.4.2 indice da Eficdcia dos Processos da DIBD

Titulo do indicador: Indice da Eficacia dos Processos da DIBD IPerspectiva: Processos
DIBD Forma de calculo: ___Média das eficacias de todos processos da DIBD nos Gltimos 7 anos
Unidade para base de calculo: Tndice [Propesito: _Eficacia dos processos
IAIinhamen(o com as estratégias: Promover a melhoria continua nos processos (Exceléncia na produgéo dos servicos)
AL [Tipo de indicador: — Estratégico [Periodicidade: Anual
Resultado dos Indices da Eficacia dos Processos - 2010 -2016
1,20
1,10
1,00 0,98 0,98 Rk 0,99 0,98 0,98
0,90
0,80
0,70
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
[Anélise Anual: Vem se mantendo praticamente estavel.
Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 10/01/2017
Periodo: 04/01/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017
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4.5 Perspectiva Apredizado/Conhecimento

4.5.1 indice de Novos Produtos

[ de Novos Produtos

[Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento

Total de novos produtos do ano dividido pelo fotal de produtos do ano anterior

lade para base de célcul indice

Proposito

Fomentar a utilizagéo do aprendizado e conhecimento

Conhecimento utilizado para inovagao e novos produtos

[Alinhamento com as estratégias:
Meta:

U ESALG Indice de 1,20 de novos produtos

[Tipo de indicador: Estratégico TPeri Anual (i na ultima analise critica do ano)
indice de
Ano 2015 2016
Nov. Produtos
N° de novos
2 3 1,50
produtos
Indice de Novos Produtos

2,0

1,6

1,2

0,8

0,4

0,0

indice de Meta
Novos Produtos

[Analise Anual: Muito bom desempenho.
ﬁesponsével: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017
|Periodo: 05/01/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017

4.5.2 indice de Inovacdo em Servicos

Titulo do indicador: Indice de Inovagéo em Servigos [Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento
DIBI [Formade calculo: Total de inovagdes do ano_dividido pelo total de inovagdes do ano anterior
Unidade para base de calculo: indice [Proposito Fomentar a utilizagéo do aprendizado e conhecimento

com as Conhecimento utilizado para inovagao e novos produtos

T EAALQ Meta: Tndice de 1,20 de inovagdes em servigos
Tipo de indicador: Estratégico II—’ it Anual (, na ultima analise critica do ano)
indice de
Ano 2015 2016 =
Inovagées
N° de inovagoes
e 2 5 2,50
em servigos

indice de Inovagdo em Servigos

indice de Inovagio
em Servigos

Meta

[Analise Anual: Inovagdes implantadas e geradas pela DIBD.

Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD:

11/01/2017

Responsavel:
Periodo: 05/01/2016 a 23/12/2016

|Data da analise critica:

13/01/2017




4.5.3 indice de atividade de difusdo

Titulo do indicador: indice de atividade de difusao [Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento
DIBID [Formade calculo: Total de difusdes do ano vigente dividido pelo total de difusdes do ano anterior
Unidade para base de calculo: Indice Proposito Fomentar a utilizagao do aprendizado e conhecimento
|Ali com as estratégias: Conhecimento utilizado para inovagao e novos produtos
U EAALQ Meta: Indice de 1,20 de difusao
Tipo de indicador: Estratégico Feriodicidade: Anual
: " o " " Resultado 4° Trimestre | Resultado
Trimestre 1° Trimestre| 2° Trimestri ° Trimestre | 4° Trimestri
estrs estref.S™ trimestre estre 2016 201514 | 201514
N° de Difusdo
2015 ir 32 5 16 60 16 60
N° de Difusédo
2016 10 4 2 1 27 1 54
indi Ativid:
diceide Mividades 1,43 0,13 0,40 0,69 0,45 0,69 0,90
de Difusédo
Indice de Atividade de Difusao
2,00
Meta: 1,20 Meta: 1,10
1,50
1,00
1
0,50 i 0,45
LB 00| Lo
0,00 A
P Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado*
20356 205/1% 206/1
Obs.: 0 de2015¢éa do do total de 2015(60) em relagao com o total de 2014(54)
Analise do 1° Trimestre:
Analise do 2° Trimestre:
Analise do 3° Trimestre: Embora com queda significativa neste trimestre, ainda estamos dentro da meta anual, dependo do quarto trimestre para se manter o resultado obtido.
Analise do 4° Trimestre: Precisa ser analisado se a queda em difus@o é uma tendéncia e se vai ser prioridade no futuro.
Responsavel: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017
Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017

4.5.4 NUmero de freinamentos per capita

Titulo do indicador: Nimero de treinamentos per capita Perspectiva: ‘Aprendizado / Conhecimento
DIBI [Forma de calculo: N° de Participantes em Cursos, Treinamentos, Palestras, Eventos, etc. / total de funcionarios
Unidade para base de calculo: Tndice
|Ali com as estratégias: Gerenciar a a0 / é (Ci itagao /' éncia)
U EAALQ Meta: 3 treinamentos per capita
Tipo de indicador: Estratégico Feriodicidade: Anual
. . . . . Resultado 4° Trimestre | Resultado
Trimestre 1° Trimestre| 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
2016 2015 2015
Total de Funcionarios 31 31 31 31 31 31 31
N° de Participantes em
Cursos, Treinamentos, 22 15 20 13 70 28 90
Palestras, Eventos, etc.
N° de Treinamento
z 0,7 0,5 0,6 0,4 2,3 0,9 29
Per Capita
Numero de Treinamentos Per Capita
Meta: 3 Meta: 3
3
2
o7 BN os MM 06 N 0
0
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2016 2015 2015
[Analise do 1° Trimestre: Embora esse ano menos opor para aqueles dispt deverdo ser aproveitados ao maximo, até mesmo
acima da meta estabelecida.
[Analise do 2° Trimestre: O comentario do trimestre anterior vale para este trimestre também.
Analise do 3° Trimestre: idem ao comentario anterior.
Analise do 4° Trimestre: Desempenho mediano, que deve ser significativamente melhorado.
F!esponsével: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017
|Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016 |Data da analise critica: 13/01/2017
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4.5.5 Aplicabilidade do conhecimento adquirido

Titulo do indicador: Aplicabilidade do conhecimento adquirido [Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento
DIBI» [Formade calculo: N° de aplicagdes dos nos cursos /
|unidade para base de calculo: Nimero absoluto
[Alinhamento com as estratégias: Gerenciar a 30/ éncia (Capacitagao / éncia)
U EAALQ Met: 8 oes dos NoS Cursos e
Tipo de indicador: Estratégico Feriodicidade: Anual
N¢ de Aplicagbes do Conhecimento Adq o nos Cursos e Treinamentos
16 Meta: 8 Meta: 9
12
8 15
. 0 z 2 2 B =
0 [ — —_— |
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado... 42 Trimestre... Resultado...
N2 de Aplicagdes em Potencial do Conhecimento Adquirido nos Cursos e Treinamentos
30
20
P 2 L : 2 - I
0 ed
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
\ 2016 2015 2015
Resultados Intangiveis (Melhorias)
15
10
4 3 14
: = - = 2 N —
0 ==
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2016 2015 2015
[Analise do 1° Trimestre: Tivemos apenas um resultado que, apesar do da aria, os s6 podem advir do seu exemplo e das suas atitudes, embora muito
néo sdo aveis.
Analise do 2° Trimestre: E preciso um esforgo maior no sentido de api os treil para uma mais efetiva, ainda que nao mensuravel.
[Andlise do 3° Trimestre: O melhor resultado é para aplicabilidade, o que é um bom sinal para assertividade dos treinamentos, ou da experiéncia adquirida .
[Analise do 4° Trimestre: A falta de resultados intangiveis sao pelo imento signif e relevante de inovagao em servigos e produtos.

[Responsavel: Marcia Saad

|Data da analise da Chefia da DIBD:

11/01/2017

[Periodo: 03/10/2016 a 23/12/2016

|Data da analise critica:

13/01/2017

4.5.6 NUmero de documentos gerados ou atualizados pela DIBD

itulo do indicad
Forma de calculo:

DIBD

N° de documentos gerados ou atualizados pela DIBD
Numero de documentos gerados ou atualizados pela DIBD

[Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento

|unidade para base de calcul

Numero absoluto

Consolidar gestao do conhecimento (Conhecimento)

U EAALQ

[Alinhamento com as estratégias:
Meta:

6 documentos gerados ou atualizados pela DIBD em 2015

[Tipo de indicador:

Estratégico

Anual (Apresentado na ultima analise critica do ano)

=
|Per

Ano

2016 2015

N° de documentos gerados ou

h PRy
1to)

pela DIBD (C:

Meta: 6

N2 de Documentos Gerados ou Atualizados pela DIBD (Conhecimento)

Meta:6

2016

2015

Analise Anual: sem comentério.

F?esponsével: Marcia Saad

Data da analise da Chefia da DIBD: 11/01/2017

|Periodo: 05/01/2016 a 23/12/2016

Data da analise critica: 13/01/2017




5 CONCLUSAO

Osindicadores de resultados e o nUmero de eventos, produtos
e servicos demonstram a otimizacdo dos recursos financeiros
e humanos da Divisdo de Biblioteca.
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