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1 INTRODUCAO

O desempenho da Divisdo de Biblioteca em 2017 foi afetado em vdarios
aspectos pela diminuicdo sensivel nos investimentos por parte do Sistema
Integrado de Bibliotecas da USP -SIBi para aquisicdo de produtos e servicos,
de material bibliografico e no patrocinio de cursos e eventos.

A auséncia neste ano de apoiadores fradicionais como a FEALQ, Fundacdo
Agrisus, assim como a ndo aprovacdo dos projtos apresentados & PRCEU,
engrossaram a lista de motivos que contribuiram para um desempenho
menor.

Por outro lado, cresceram as atividades de cooperacdo, especialmente da
Biblioteca para com instituicdes de ensino e Pesquisa e até mesmo com
empresas. As principais empresas atendidas pela Biblioteca foram: TRB
Pharma, Natura, CTC, CETESB, HFC, EMBRAPA, Farmoquimica, FUDECITRUS.
As principais instituicdées UNESP, UNICAMP, UNIMEP, UFLA, UFV, UFScar, UFRPE,
UNB, UEL, IZ, INPE, IPEF.

Também foi um ano para consolidacdo do sistema de gestdo e sua
documentacdo, criados para o registro das prdticas, do Perfil da Biblioteca
e da adequacdo das prdaticas utilizadas aos critérios de exceléncia na
gestd@o da Fundacdo Prémio Nacional da Qualidade.



2. RESULTADOS DAS PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Refletem os resultados advindos dos processos da cadeia de valor, do de-
sempenho dos projetos e da gestdo.

2.1 Fiducidria

A biblioteca arrecadou em 2017 dentre os recursos: renda industrial, projeto
Fealg, apenas R$ 14.000,00 para aquisicGo de material bibliografico ou
qualguer material ou equipamento emergencial.

Esse recurso infimo teve impacto sobre a distribuicdo, por prioridade da de-
manda de aquisicdo de material bibliogrdfico; apenas a grade curricular
atingiu o indice &timo.

Grdfico 1- Distribuigdo do Recurso para Aquisicdo de Livro

Titulo do indicador: Distribuigo do Recurso para Aquisigéo de Liwo [Perspectiva: Fiduciéria
DIBD Forma de célculo: Soma de todos os indices de &
Unidade para base de calculo: indice [Propesito: Otimizar recursos captados
i com as estratégias: Otimizar o uso dos recursos
Meta: indice de 1,00
U EAALQ I—
Tipo de indicador: Estratégico }r.;.' ici Anual
o i o i
Cat . N° de Titulos Grau de N® de m.u!0§ N :Ztm.jl.? Sald Reis:!tad: do
Distribuigio do Recurso para ategoria por Categoria | Importancia paraéqulslgfflo para o quiri .os aldo I:).n I-(l:,e- (-.:
Aquisigo de Livro- 2017 por Categoria | por Categoria istribuicdo
Grade 47 0,3 14 14 0 0,3
ESALQ R$ 0,00 Docente 43 0,3 13 5 -8 0,1
FEALQ R$ 3.318,14 Demanda 66 0,2 13 29 16 04
Biblioteca R$ 4.100,70 Usuario 35 0,1 4 9 6 03
SIBi R$ 7.032,94 Interno 201 0,1 20 33 13 0,2
Total R$ 14.451,78 Total 392 1,0 64 920 26 13
4 . N [ R ~
Indice de Distribuicdo do Recurso para Aquisi¢do de Livro Indice de Distribui¢do do Recurso
050 para Aquisigdo de Livro
g 1,40
0,45
0,40 1,20
0,35
1,00 |
0,30
0,25 0,80 -
0,20 -
0,15 - 0,60
0,10 0,40 -
0,05 -
0,00 - 0.20 1
Grade Docente Demanda Usudrio Interno 0,00 -
)
H Resultado do indice H Grau de Resultado do indice Meta
istribuica anci de Distribuigdo
L de Distribuigao Importancia FAN c J
Analise Anual: Este é um dos mais importantes indicadores da AC, que demonstra fielmente a distribuigao dos recursos, mas precisa de aperfei para i obter preci:
Neste ano apenas a grade atingiu a meta proposta.
0O unico Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 16/01/2018
Periodo: 02/10/2017 a 22/12/2017 lData da analise critica: 18/01/2018




O fato de o Departamento Técnico do SIBi ndo realizar pregdes, ou mesmo
obter sucesso naqueles que realizou, reduziu a capacidade da Divisdo de
Biblioteca utilizar ao mdximo o recurso destinado, a exemplo do ano
anterior. Somente 17% foi de fato utilizado, ndo por pregdo, mas por
transposicdo de verba a livraria da EDUSP.

Grdfico 2 - Porcentagem de utilizagdo dos recursos

|Iitulo doindicador: Porcentagem de utilizagéo dos recursos |Perspecti\m: Fiduciaria
Forma de calculo: da soma dos saldos dividido pelo total das entradas
‘ DIBD

Unidade para base de calculo: Porcentagem

|Propésito: Otimizar recursos captados
[Alinhamento com as estratégias: Otimizar o uso dos recursos
Meta: Utilizagdo de 95,0% dos recursos disponiveis
unln) Tipo de indicador: Estratégico [Periodicidade: Anual
Exercicio 2017
Receitas Entrada Saida saldo | %dosRecurses
Utilizados
SIBi/Aquisicao 41.084,00 7.032,94 34.051,06 17,1%
SIBi/Conservacao| 24.500,00 21.22370 3.276,30 86,6%
Total Geral 65.584,00 28.256,64 37.327,36 431%

N
Porcentagem de Utilizagdo dos 1

. Porcentagemde Utilizagdo dos Recursos
Recursos por Categorias

SIBi/Aquisicio SIBi/Conservagdo

% dos Recursos Utilizados Meta
L
[Andlise Anual: Os recursos de aquisi¢do de responsabilidade da DIBD foram integralmente utilizados, os i ser adquiri pelo DT/SIBI. Ja osrecursos de conservacgao ndo atingimos
a meta!
P H Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 16/01/2018
Periodo: 02/10/2017 a 22/12/2017 |Data da andlise critica: 18/01/2018

O Sistema deu prioridade para o pagamento, ou mesmo renovacdo de

assinaturas de periddicos eletronicos e de bases de dados que ndo sdo
cobertos pela Capes.

Quanto a verba de conservacdo de materiais, com pregdo realizado no
Campus, a biblioteca conseguiu utilizar 86,6% do total.



O indice de usabilidade do acervo (fisico), que é calculado com base no
indice de variacdo de consulta e empréstimo, dividido pelo indice de
variacdo de frequéncia a biblioteca, ficou abaixo da meta, mas acima do
resultado do ano passado.

Grdfico 3 - indice da Usabilidade do Material Adquirido

Tilulo do indk indice da L do Material Adquirido [P i Fiduciaria
Forma de célculo: indice de variagi Ha/ éstimo dividido pelo indice de variagd énck
DIBD Unidade para base de calculo: indice |Propésito: Otimizar recursos captados
Al Ggias: Otimizar o uso dos recursos
Meta: Indice de 1,30 do acervo
e Tipo de Esiraibg | Periodici Anual
indice de Variagdo de Frequéncia (BC/LES) indice de Variagdo de Consulta/ Empréstimo (BC/LES)
42 trim. 2016-2017 42 trim. 2016-2017
1,5
1
0,5 3 3 [ K:]]
. 0,69 - 0,81 f - 0,85 - 0,83
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado
2017 2017
Frequéncia Consulta / Empréstimo
indice de - i i indice de
2016 2017 (2017-2016) Aumento Trimestre 2016 2017 (2017-2016) | Aumento
4 39172 36.499 -2.673 -0,07 L 7472 6337 -1.135 0,15
Indice de Otimizagdo do Acervo
Meta: 1,30 Meta: 1,20
16
12
0,8 -
04 -
0,0
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2017 2016 2016

|Andlise do 1° Trimesire: O comporiamento do usudrio esld mudando muito mpidamente, de acordo com a frequéncia e a usabilidade, o que acende o sinal de aleria para qual serd a afitude do
sistema de hibliotecas doravante.

|Andlise do 2° Trimesire: Mesmo esse sendo o frimesire das provas, ainda assim ndo ha sinais de do de éncia e il

|Analise do 3° Trii Houve uma do tanto em relacdo ao trimesire anterior, como quanto ao mesmo periodo do ano anterior, mas ainda abaixo do que edabelecemos como mefa ideal.
|Analise do 4° Trimesire: O do acervo da i hoje edld i nos icos, alguns iveis de serem outros ndo.

Responsavel: Marcia Saad [Data da andlise da Chefia da DIBD: 16/01/2018

Periodo: 021102017 a 22/122017 |mh da andlise crifica: 1870172018




Repetindo o que ocorreu em 2016, as solicitacoes recebidas no servico de
atendimento presencial ou virtual, foram supridas em 97% com fontes da
propria biblioteca.

Grdfico 4 - Porcentagem das Demandas de Uso da Biblioteca

Titulo do indicador: das D de Uso da Bibli |Perspectiva: Fiduciaria
DIBD Forma de calculo: Total de E.E.B (solicitante) / Total da demanda (Porcentagem)
Unidade para base de calculo: Porcentagem |Propésito: Identificara p de néo di iveis no local
i com as estratégi Atender ou superar a satisfagdo do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)
C BRAL Meta: 85,0% das demandas
Tipo de indicador: Estratégico [Periodicidade: Trim estral
. Resultado 4° Trimestre Resultado
T " 0Tt o Tt o i 0T
rimestre 1° Trimestre 2°Trimestre | 3° Trimestre 4° Trimestre 2017 2016 2016
Empréstimo 3.007 5.263 4.906 3.508 16.684 3.611 18.271
EEB
(Solicitante) 125 150 146 84 505 112 543
Total de Demanda 3.132 5.413 5.052 3.592 17.189 3.723 18.814
Porcentagem 96,0% 97,2% 97,1% 97,7% 97,1% 97,0% 97,1%
de Demanda
Meta 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 80,0% 80,0%
N
Porcentagem das Demandas de Uso da Biblioteca
Meta: 85,0% Meta: 80,0%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2017 2016 2016

(Analise do 1° Trimestre: Apenas 4% de todas as demandas ndo foram atendidas com o acervo local.

[Andlise do 2° Trimestre: Menos de 3% em relacdo ao total de demandas foi buscado fora.

[Andlise do 3° Trimestre: Mesmo comportamento dos trimestres anteriores.

[Andlise do 4° Trimestre: Se compararmos este resultado com o de cima, veremos que na pratica sdo requisitados fora do nosso acervo menos de 3%. Sera que néo falta uma conexéo entre a
aquisicdo e o Atendimento ( EEB)? Por outro lado estes 3%, sdo usuarios daqui e os livros sdo de outra area? Vale a pena estratificar!

Responsavel: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 16/01/2018

Periodo: 02/10/2017 a 22/12/2017 |Data da andlise critica: 18/01/2018




O uso da Biblioteca no formato virtual manteve a mesma situacdo do ano
anterior, exceto pelo fato de que ndo haver lancamento novo na Série
Produtor Rural, levando a uma diminuicdo nos acessos a essa pagina.

Grdfico 5 - Qualidade no subprocesso Web - Site

Titulo do indicador: Qualidade no subprocesso Web - Site IPerspectiva: Processos
Forma de calculo: Numero final dos visitantes Unicos do Ultimo dia do trimestre
DIBD Unidade para base de calculo:  Numero |Propésito: Atender ao objetivo estratégico (melhoria continua nos processos)
Alinhamento com as estratégias: Exceléncia na produgéao dos servicos
T EMA LAY Meta: _
) r Tipo de indicador: Tatico [Periodicidade: Trimestral
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
13.968 15.883 17.354 17.080
Evolugdo dos Visitantes Unicos do Site - subprocesso Web - Site
20.000
18.000 17.354 17.080
15.883
16.
6000 13.968 T
14.000 m—
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0 T T T 1
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Obs.: Dados obtidos no ultimo dia de cada trimestre.

Analise: Crescimento estavel e continuo, mas inferior se comparado ao ano anterior, onde apds a diwlgagéo de duas publicagdes da Série Produtor Rural (Plantas medicinais: pata-de-
vaca e A cultura da melancia) no Globo Rural o acesso ao site duplicou no ultimo trimestre de 2016. As paginas mais acessadas em 2017: 1) Pagina inicial; 2) Portais de pesquisa; 3)
Série Produtor Rural; 4) Apoio a produgdo academica e 5) Publicagdes a venda.

Responsavel: Carlos Eduardo Otoni |Data da analise da gestor: 15/01/2018

Periodo: 02/10/2017 a 31/12/2017 |Data da analise critica: 18/01/2018




2.2 Cliente e Sociedade

A credibiidade das aulas, que ¢é o resultfado da satisfacdo X
aproveitamento, ficou com 0,61 para uma meta 0,63 impactado pelo
baixo aproveitamento e por algumas reprovacoes.

Grdfico 6 - indice de Credibilidade das Aulas

Responsa Marcia Saad |Datada alise da Chefia da DIBD: 160172018
i 02102017 a 22/12/2017 |Datada alise critica: 1801/218
Tiuodo : indice de Credibilidade das Aulas |Perspect Cliente / Soci
DIBD [formade calculo: indice de Satisfago vezes o indice de aprovei ydas aulas
Unidade para base de calculo: Indice : O Melhorar a satisfacdo do diente
6Gi: Atender ou superar a saisfacdo do diente (Produtos relevantes e com qualidade para o diente)
UNP EAALGQ Meta: Indice de 0,63 de credibilidade
[ Tipo de indicad Estratégico JPeriodicidade: Anual (Apresentado na ttima analise critica do ano)
Trimestre Resultado
2017
Total de 0%
Satisfeitos ’
Média
0,64
das Notas ’
indice de Credibilidade 0,61
Meta 0,63
4 B N\
Indice de Credibilidade das Aulas
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,61
0,20 -
0,00 T
indice de Credibilidade Meta
- J
[Analise Anual:
Responsa Marcia Saad |Datada alise da Chefia da DIBD: 160172018
iodo: 02102017 a 22/12/2017 |Datada alise critica: 1801/218




A porcentagem de satisfacdo do cliente atingiu 100% em alguns processos,
como Atendimento, Comut e Empréstimo; abaixo de 98,5% ficaram Copias
(94,1%), Editoracdo (93%0, EEB (97.7).

O total geral de satisfacdo ficou em 97,7% para uma meta de 98,5%.

Grdfico 7 - Porcentagem de pesquisa de Satisfacdo de Servigos

Titulo doii Px de P isade G0 dos Servicos |. Cliente /
DIBI) [Formade calculo: Porcentagem do Total de Satisfeito sobre o total de respondentes
| Uni para base de ca P |G osil a i dos senigos
| Al as &0 Alender ou superar a satisfagdo do cliente (Produtos tes e com para o cliente)
UNP ESALG Meta: 98,5 de sati 3
| Tipo de indi : £gi |F Anual
Resultado |4° Trimestre | Resultado
Trimest 1° Trimest 2°Tri 3° Trimestre | 4° Trimestre
! ! ! 2017 2016 2016
Satisfeito 222 368 244 27 1061 256 1.293
Insatisfeito 7 4 5 9 25 4 35
Total 223 372 249 236 1086 260 1328
% de
Satisfeito 96,%% 98,%% 98,0% 96,2% 97,7% 98,5% 97,4%
e : . - - . e
Atendimento e Orientagdo ao Usudrio / Informac&o Cientifica-2017
]
]
10, 0
94,1% 100,0% _ 100,0%
]
Emprestimo Copias Atendimento e Comut Editoracdo e AulasLAN e LES
\_ (BC/LES) Orientagdo (BC/LES) Normalizagio
(" Porcentagem de Satisfacdo dos Servigos
Meta:98,5% Meta: 98,0%
100%
80% ;
60% :
o 96,9% 98,9% E 98,0% 96,2% 97,7%
20% :
0% T r
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 4° Trimestre Resultado 4° Trimestre Resultado
\_ 2017 2016 2016
[Analise do 1° Trii [o] é ainda bom, mas como a ideia é ajustar sempre a mefa, os tes dos anos a meta subir
a niveis que ndo permitem quase nenhuma falha.
[Analise do 2° Trimestre: R: geral te para uma meta bastante apertada. A questio do setor de copias esta ligada ao rtilh. da com
pessoas em treinamento.
[Analise do 3° Trimestre: Asmetas foram superestimadas e por essa razao [ os
[Analise do 4° Trimestre: Sera preciso identificar melhor o que afetou a meta dentro de alguns servigos, por meio da pesquisa de QFD.
ponsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 16/01/2018
Periodo: 02102017 a 22/12/2017 |Da!a da analise critica: 18/01/2018
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O descarte correto dos residuos se manteve estdvel e a prdtica pode ser

considerada consolidada.

Grdfico 8 - indice de Descarte Correto de Recicldveis

Titulo do indicador:

Indice de D rte Correto de iclavei: Persp Cliente /

Forma de calculo:

Total de Reciclawis dividido pelo total de Reciclaweis no Lixo Comum e de Rejeitos

Unidade para base de calculo:

indice |Propésito: Contribuir com o Exercicio da Responsabilidade Socioambiental

Alinhamento com as estratégias:

Responsabilidade Socioam biental

Meta: Indice de 0,95 de descarte comreto de recidaveis
|Tipo deii égi | Periodici Anual
4 . R e o .
Indice de Descarte Correto no Lixo Comum indice de Descarte Correto nos Reciclaveis
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
1° Trimestre  2° Trimestre  3° Trimestre  4° Trimestre Resultado 1° Trimestre  2° Trimestre  3° Trimestre  4° Trimestre Resultado
2017
\_ 2017
4 s I
Indice de Descarte Correto
Meta: 0,95 Meta: 0,95
1,00 -
0,80 +
0,60
0,40 +
0,20
0,00 -
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre Resultado 4° Trimestre Resultado
2017 2016 2016
A\ J
Analise do 1° Trimesire: O ito se sustentabilidade parece estar sendo assimilado de forma definitiva.
Analise do 2° Trimestre: Meta ior se tend
[Analise do 3° Trimestre: Idem ao trimesire anterior.
Analise do 4° Trimesire: R -
Responsavel: Marcia Saad |Data da da Chefia da DIBD: 16/01/2018
Periodo: 02/10/2017 a 22/12/2017 |[h|a da critica: 18/01/2018
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As afividades de voluntariado e assisténcia as instituicoes de caridade
atingiram um indice del,35 para uma meta de 1,15 e totalizaram R$
20.508,72.

Grdfico 9 - indice de colaboragdo com instituicoes

Titulo do indicador: Indice de colabora¢io com instituicoes F q Cliente /
D l Bl) Forma de calculo: Valor arredado no trimestre vigente dividido pelo valor no ivo tril tre do ano anterior
Unidade para base de calculo: indice Propésito: Interagdo com a comunidade
i com as estratégias: Responsabilidade Socioambiental
U ESALG Meta: Indice de 1,15
| Tipo deiii égi | Periodici Anual
Trimestre Trimestres Trimestres | Resultado Meta Resultado Meta
2016 2017 2017 2017 2016 2016
1° Trimestre R$ 1.500,00 RS 810,00 0,54 1,15 oM 1,10
2° Trimestre R$1.042,00 | RS 5.815,92 5,58 1,15 0,52 1,10
3° Trimestre R$2.730,00 | RS 4.316,19 1,58 1,15 1,53 1,10
4° Trimestre R$9.891,50 | RS 9.566,61 0,97 1,15 1,43 1,10
Anual R$ 15.163,50 (RS 20.508,72 1,35 1,15 1,05 1,10
4 . ~ ew s
Indice de Colaboragdo com Instituigoes
Meta: 1,15 Meta: 1,10
6,00
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2017 2016 2016
A /
[Analise do 1° Trimestre: Melhor que o resultado do ano passado, mas ainda distante da meta proposta.
[Analise do 2° Trimestre: com agoes que impulsionaram as metas.
[Analise do 3° Trimesftre: OQutro 6timo em ao ao peri do ano
[Analise do 4° Trimestre: O ideal é que a meta seja mantida, porque se ndo vai nos obrigar a pre a daga: speciall te nos trimesires onde
fici a dacdo é maior.
Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 16/01/2018
Periodo: 02/10/2017 a 22/12/2017 |Da|a da analise critica: 18/01/2018

Neste ano, houve poucos freinamentos para comunidade externa, em
razdo do aumento da demanda de freinamentos internos.

Vdarios cursos técnicos agricolas do Estado de Sdo Paulo- ETCs foram
contemplados com os fasciculos da Série Produtor Rural, assim como as
Escolas Rurais da Familia, no estado do Amapd, localizadas em Maracd e
Pacui.

Os descartes realizados, a partir de selecdo prévia foram recolocados em
Bibliotecas da prépria USP como CENA, FZEA, EACCH, IFSP, FSP.

Os restantes foram enviados para FUMEP, na cidade de Piracicaba.
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2.3 Processos

O resultado da eficdcia dos processos atingiu seu indice mdaximo 1,0 desde
que passo a ser medido em 2010.

O monitoramento sistemdtico do desempenho dos processos resultou na
sua melhoria confinua, garantindo o cumprimento das metas, o
aperfeicoamento dos servicos e a inovacdo, esta Ultima sempre atrelada
ao aprendizado e conhecimento.

Gréfico 10 - indice da Eficdcia dos Processos da DIBD

Titulo do indicador:  indice da Eficacia dos Processos da DIBD [Perspectiva: Processos
DIBD Forma de calculo: Média das eficacias de todos processos da DIBD nos ultimos 7 anos
Unidade para base de calculo: Indice IPropésito: Eficacia dos processos
i com as estratégias: Promover a melhoria continua nos processos (Exceléncia na produgédo dos servigos)
I RN ALY Tipo de indicador: Estratégico IPeriodicidade: Anual

Resultado dos indices da Eficicia dos Processos - 2010-2017
1,20
1,10
100 oo 0,98 0,98 L= 0,99 0,99 0,98 1,00
l/
0,90
0,30
0,70 T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Analise Anual: Processos consolidados quanto a sua eficacia.

Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 17/01/2018

Periodo: 02/10/2017 a 29/12/2017 |Data da analise critica: 18/01/2018
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2.4 Aprendizado e Conhecimento

Apesar da reducdo de investimentos em treinamentos e a pouca
participacdo em cursos € eventos, a Divisdo de Biblioteca ainda lancou 2
produtos novos, o curso da Ferramenta Mendeley para gestdo de
referéncias e a nova instalagdo para coleta seletiva de residuos.

Gréfico 11 - indice de Novos Produtos

Titulo do indicador: Indice de Nowos Produtos P i i iC
DIBD Forma de cdlculo: Total de nowos produtos do ano dividido pelo total de produtos do ano anterior
nidade para base de calculo: indice |Prop6sito Fomentar a ufilizagdo do i e il to
: com as g Conhecimento utilizado para inovag3o e novos produtos
P |Meta: indice de 1,30 de novos produtos
|1ipo de indicador: Estratégico :. L Z Anual (i na dltima analise critica do ano)
indice de
Ano 2016 2017
Nov. Produtos
N° de novos
3 2 0,67
produtos
s N
Indice de Novos Produtos
2,0 ~
1,6 -
1,2
0,8 -
0,4 -
0,0
indice de Meta
Novos Produtos
- /
[Analise Anual: Criar novos p é pre um desafio e manté-los dentro de um padrdo de qualidade mais ainda. 2017 ndo foi um ano inspirador.
Responsavel: Marcia Saad |Data da anilise da Chefia da DIBD: 17/01/2018
Periodo: 02/10/2017 a 22/12/2017 |Data da anilise critica: 18/01/2018

A Biblioteca inovou no lancamento de livros de professores da ESALQ,
combinando com palestras cientificas, de interesse publico e com
apresentacoes musicais.

A Il Semana de Escrita Cientifica, realizada em agosto, foi um enorme
sucesso, extrapolando os muros da ESALQ, trazendo para o evento, alunos
de vdrios estados brasileiros. Nesta edicdo houve a participacdo de 322
pessoas, sendo 81 da comunidade externa, atingindo 1.543 inscricoes, com
meédia de 110 participantes por modalidade. O evento teve um indice de
98,15% de satisfacdo, superando o resultado esperado de 98%.
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3. DESEMPENHO DOS PROJETOS

Dos 9 projetos apresentados, 4 foram concluidos em 2017 e 5 continuam em
2018.

Os projetos concluidos em 2017 foram:
Procedimentos da gestdo: Estratégias e Planos;
Capacitacdo de usudrios na Ferramenta Mendeley;

Proposta a FUSP para apoio financeiro na aquisicdo de um novo sistema de
seguranca e monitoramento por RFID;

Proposta a PRCEU na producdo de um video sobre a Série Produtor Rural.



