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1.

INTRODUCAO

2019 foi um ano marcado por mudancas e desafios para a Divisdo de
Biblioteca.

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de SGo Paulo — SIBi
USP, 6rgdo central da reitoria, norteador das politicas e da gestdo nas
unidades de biblioteca foi substituido pela Agéncia USP de Gestdo da
Informacdo Académica — AGUIA, desta feita presidida por um docente,
Prof. Jackson Bittencourt.

A Agéncia propde um novo modelo, mas a sua estrutura, nem mesmo
regimento sdo ainda conhecidos.

A Dbiblioteca, com o propdsito de trabalhar sintonizada e em
cooperacdo com outros setores da ESALQ, incorporou ao seu portfdlio
de produtos e servicos, a submissdo de dissertacoes e teses na Biblioteca
Digital, anteriormente aftribuido ao Servico de Pos-graduacdo.

Neste ano foram intensificados os freinamentos para professores e alunos
nas ferramentas de deteccdo de similaridade, o Turnitin. Foi criada a
estacdo de auto checagem, gerenciada pela biblioteca que permite
ao proprio aluno submeter seu trabalho na ferramenta. Os Programas de
pos-graduacdo foram cadastrados para que seus coordenadores e
orientadores submetam os textos de seus orientados.

Os treinamentos e orientacdes para criacdo de Ids, como ORCID fiveram
continuidade neste ano, em virtude da demanda e pressdo por métricas
que avaliem a producdo intelectual.

Foram muitos os eventos promovidos pela Divisdo de Biblioteca e os mais
importantes serdo citados em item especifico. A presenca dos
treinamentos durante o ESALQ Show e a Semana Luiz de Queiroz se
concretizaram, sendo essa Ultima a segunda participacdo.

1.1 Objetivos

Este relatério demonstra, por meio de quadros e graficos, o desempenho
da Divisdo de Biblioteca em 2019, de acordo com as perspectivas
estabelecidas no seu Mapa Estratégico 2018-2020: Cliente e Sociedade,
Processos, Aprendizado e Conhecimento e Fiducidria, complementada
pelo desempenho dos projetos e pelo destaque dos eventos.



2. RESULTADOS DAS PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Refletem os resultados dos processos da cadeia de valor, incluindo projetos
desenvolvidos no ano.

2.1 Cliente e Sociedade

Resultado do desempenho de servicos prestados para o cliente (usudrio dos
servicos) e da sociedade no entorno. A porcentagem de credibilidade das
aulas ministradas pela Biblioteca, dentro das disciplinas de graduacdo dos
cursos de Engenharia Agronémica e Ciéncia dos Alimentos, € obtida pela
medicdo da satisfacdo do aluno e pelo seu aproveitamento na disciplina,
incluindo todas as atividades da Biblioteca, provas e trabalho dos docentes
responsaveis.

Titulo do indicador: Porcentagem de Credibilidade das Aulas |Perspecnva: Cliente / Sociedade
DI BD Forma de calculo: Media da porcentagem de Satisfacdo com aproveitamento das aulas
Unidade para base de calculo: Porcentagem |Propésito: Melnhorar a satisfacdo do cliente
Alinhamento com as estratégias: Alender ou superar asalisfacdo do clienie (Produios relevantes e com qualidade para o cliente)
USE ESALQ Meta: 65.0% de credibilidade
Tipo de indicador: Estratégico |Periodicidaue: Anual (Apresentado na Ultima analise critica do ano)
- Resultado
Trimestre
2019
Total de
e 95,0%
Satisfeitos
Média 75,3%
das Notas
Porcentagemde
o g 71,5%
Credibilidade
Meta 65.0%

Porcentagem de Credibilidade das Aulas

0,80
0,60 -
040 - 0
71,5% 65,0%
0,20
0,00
Porcentagem de Meta

Credibilidade

Analise: O resultado indica que o desempenho dos aluncs, aliado a avaliac&o positiva por parte deles, imprimem qualidade e credibilidade as aulas.

Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 14/01/2020
Periodo: 01/10/2019 a 20/12/2019 |Dara da analise critica: 15/01/2020

Figura 1- Credibilidade das aulas

O resultado acima impacta positivamente na credibilidade das aulas e o
papel que a DIBD desempenha como estimuladora do desenvolvimento do
aluno e confirmam sua missdo e visdo.



A porcentagem de satisfacdo do cliente em relacdo ao atendimento atin-
giv 97% para uma meta de 95%, superando o ano anterior que foi de 96,3%.

Titulo do indicador: Porcentsgem de Pes quis a de Satis facio dos Senvigos |F\3rspedi\ﬁ: Cliente / Sociedade
DIBI [Formade cilcul: 3% do Totn| de Sotis feito s obre o totel de res pondentes
Unidade para base de calculo: Porcentagem IPrgEluc WMelhorar & qualidade dos senigs
Alinhaments com as estratég Aender ou s upersra s atis facdo do clients (Produtos relevantss = com quaslidads para o dients]
RN Meta: 96.0% de satisfacio
Tipo de indicador: Bwag i |F\5rind'r.idade: Anusl
) ) ) ) " Resultado | 4°Trimestre | Resultado
Trimestre 1° Trimestre | 2 Trimestre | 3* Trimestre | 4° Trimestre
2019 2ms 2018
Satisfeito 244 266 27 232 969 250 1.015
Insatisfeito 3 1" 3 5 2 10 39
Total 247 277 230 237 a9 269 1.054
% de 98,8% 96,0% 98, 97,9% 97,8% 96,3% 96, 3%
Satisfeito ’ ' '
Atendimento e Orientagdoao Usudrio / Informagio Cientifica- 2019
100s = .
B0%
60% - o o o
0% 1 96,6% 95,6% 100,0% 100,0%
0% - 0,0% 0,0%
o T - ' - ' - 1
Empréstimo Copas atendmento e Comut EEE Editoragioe Aulas LAN e LES
[BC/LES) Orentacdo (BC/LES) Normallzagio
Porcentagem de Satisfacdo dos Servicos
Meta: 96,0% Meta: 95,07
100 - —
B0 -
60% -
20% - 98,8% 96,0% 98,7% 97,9% 97,8% 96,3% 96,3%
20%
0% T T 1l
17 Trimestre 2% Trimestre 37 Trimestre 47 Trimestre Resultado A7 Trimestre Resultado
19 2018 2018
[Anilise do 1° Trimestre: Servigo considerado 6timo, de acorde com resultado.
[Analise do 2° Trime stre: ldem ao trimestre anterior
(Andlise do 3° Trime stre: Mantendo o nivel atimo
[Analise do 4° Trime stre: O conjunte do stendimento manteve s meta do quartc trimestre e o res ultsdo de 2012 superior 2 2018
Responsavel : Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 14101/2020
Periodo: 01/10/2019 a 20/12/2019 |Dafa da andlise critica: 15/01/2020

Figura 2 — Satisfacdo pelos servicos prestados



O atendimento qudlificado é uma das estratégias da DIBD, visando
especialmente o seu “core”, que sdo os alunos da ESALQ, muito embora
dedique tempo para outas categorias de usudrio.

O acesso a Biblioteca pelo site manteve um comportamento padrdo,
variando para menos no Ultimo frimestre. Embora o site seja também um
portal de acesso a conteudos assinados e oferecidos pela Capes e pela
USP, o fato de o usudrio estar logado em um computador da USP, permite
entrar diretamente ao conteudo, sem usar para isso o portal.

Se comparar simplesmente o acesso de 2018 com 2019, hd uma queda
acentuada, mas naquele ano, o desempenho se deveu a divulgacdo de
titulos da Série Produtor Rural na imprensa, o que resultou em muitos
downloads e, consequentemente em acessos a pdgina fora do padrdo.

[Periodo: 01/10/2018 a 20/12/2019 [Data da analise critica: 15/01/2020
Titulo do indicador: Evolucdo dos visitantes tnicos do site [Perspectiva: Cliente / Sociedade
DIBD Forma de calculo: % do nimero inicial dos visitantes lnicos com o nimerafinal de visitantes do dltimo timestre
Unidade para base de calculo: Parcentagem | Propasito: Welhorar a qualidade dos senvicos
Alinhamento com as estratégias: Atender ou superar a satisfacdo do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)
USPF KSALQ Meta: 21% de evolugéo aofinal do ano

Tipo de indicador: Estratégico [Periodicidade: Anual

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre| Evolugdo Meta

10.103 13.336 12.859 11.013 8,3% 21,0%

Evolugio dos Visitantes Unicos do Site - subprocesso Web - Site

16.000
14.000 13.336 12.859

11.013
12.000 10_M \
10.000
8.000
6.000

4.000

2.000

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Andlise do 1° Trimestre: Como esse € um indicador novo, ndo ha como analisar, muito embora em relagdo ac Ultimostrimestre doa ano passado, o numero de visitantes
unices caiu 14%.

Analise do 2° Trimestre: Otima recuperaciio, mas ainda abaixo do mesmo periodo do anterier. No entante é precise mencionar que a evolugio acima do normal, € quande
se tem divulgagdo da SPR na TV; esse é o ponto fora da curva.

Analise do 3° Trimestre: Dentro da meta de evolugdo.

Analise do 4° Trimestre: O Gltimo trimestre apesar da queda superou o pimeiro timestre, evoluindo em 8.3%

Responsavel: Marcia Saad |Data da andlise da Chefia da DIBD: 14/01/2020

Figura 3 - Acesso ao web site



As reclamacdes neste ano, como nos anteriores estiveram abaixo do
mdaximo tolerdvel e a forma de medi-las € por meio do ftotal de
reclamacodes dividido pelo total de manifestacdes. Apenas no Ultimo
trimestre as reclamacdes superaram a meta negativa e focaram nas
questoes estruturais, como sanitdrios e ar-condicionado, no entanto ndo
impactaram no resultado anual.

Titule do indicador: Porcentagem dereclamacio |F\}rspedhﬁ: Clients / Sociedade
DIBI [Forma de ciloulo: % do iotal de redamacdo dividido pelo total de manifes modes
Unidade para base de céleulo: Percentagem |PrEEiut Reduzir reclamacies
Alinhamento com as estratégias: Aender ou s upersr as stis facio do diente (Produtos relevantes & com qualidsde pars o dients)
U EAALG Meta: 25% de redamacic
I?!)_Dd‘-_‘ indicador: Estratégio |F\}rindi:‘.idade: Trimes Fal
] ] . B - Resultado | 4° Trimestre | Resultado
)
Trime stre 1° Trimestre | 2° Timestre | 3* Trimestre | 4° Trimestre 2019 2018 2018
Total de 2 1 0 3 6 4 10
Reclamagbes
Total de
Manife stacBes 14 17 14 9 54 10 50
Resultado 14,3% 50% 0,0% 333% 1,1% 40,0% 20,0%
Meta 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 40,0% 40,0%
Porcentagem de Reclamacgao
Meta: 25,0% Meta: 40,0%
6%
50%
A40%
3%
200 e —
1% | 5,9% ; - 20,0%
14,3% 0.0% 11,1% .
0%  — : .
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2018 2018 2018

[Andlise do 1° Trime stre: A porcentagem de reclamagde s caiu em relagdo ao ano pas=do, mas nossa meta também foi ajustada para baixo. As reclamagde s deste trime gre
e stio por conta do barulhe, cuja responsabilidade passa por toda equipe e cabe 3s referencistas minimizar o desconforto daqueles que = sentem prejudicados.

[Andlise do 2° Trime stre: Diminuigdo das reclamagde s deda vez estio relacionadas 3 lentid3c dosmicros

(Andlise do 3° Trime stre: Nio houve reclamagdes neste trimestre .

Andlise do 4° Trime stre: As reclemacgies gue derrubaram a meta estdo relscionadas & infrees truturs, come ar-condicionade e sanitérios.

Responsawvel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 14/01/2020

Figura 4 - % de reclamagodes



O descarte correto, que no caso € medido por um avaliador externo, o USP
Recicla, demonstra o nivel de maturidade e conscientizacdo atfingido pelos
colaboradores e usudrios da Divisdo de Biblioteca, obtendo o resultado de
96% de residuos corretamente descartados.

Titule do indicador: Porcentagem de Descarte Correto de R eciclsveis Perspectiva Cliente / Sociedade
DIBD Forma de caleulo: % do Total de Recicldveis dividido pelo tofal de Recicléveis no Lisp Comum e R ejeitns
Unidade para base de calculo: Porcentagem |Pr£ﬁslu Contibuir com o Exercicio ds Res pons shilidade Scciosmbiental
[Alinhamento com as estratégias: Res pons abilidade Sccicambiental
Meta: Porcentagem de 95,0% de des carte correto de recidaves
U A LA n
Tipe de indicador: Estrategic |FEriDdit:‘.idadE: Semestral
) Resultado | 1° Semestre | Resultado
Trimestre 1° Semestre | 2° Semestre
2019 2018 2018
Total de Descartes (Kag) 6.800 4,500 11,300 16,715 14,434
Reciclaveis no Lixo e
0,200 0,000
Rejeitos (kg) = 0,200 0,260 0,064
Porcentagem de Descarte
Correto de Recidaveis 97,1% 100,0% 98.2% 98.4% 99.6%
Meta 95,0% 95, % 95,0% 95,0% 95,0%
Porcentagem de Descarte Correto
Meta: 95,0% Meta: 95,0%
1,00
0,80 -
0,60
0,40
0,20 4
0,00
1° Semestre 2" Semestre Resultado 2" Semestre Resultado
2019 2018 2018

Obs : Dados do relatorio semestral do U SP Recicla.

[Andlise do 1° Semestre: De acordo com o nove mapa, asmedighes serdo feitas pelo USP recicla em periodos de seis meses.
Otimo re sulta do, lembrando que agora ainspegio é feita pelo USP Recicla.
Andlise do 2® Semestre: Excelente res ultado, tratandos e de uma svaliagdo extemna.

Responsavel: Marcia Saad IDafa da analise da Chefia da DIBD: 14/01/2020

Figura 5 — Descarte correto



2.2 Processos

Com adocdo de novos servicos e a redistribuicdo das atividades entre as
equipes, o desempenho caiu 0,3 porcento, mas ainda acima dos 99%, de-
monstrando eficdcia dos processos, a relagcdo entre produtividade e a qua-
lidade, ou seja, auséncia de falhas.

Titulo do indicador: Porcentagem de Eficicia dos Processos da DIBD |Per5£ctiva: Processos
DIBD Forma de calculo: Porcentagem das eficicias de iodos processos da DIBD nos dlimeos 10 anos
Unidade para base de calculo: Porcentagem IF‘ranrsitn: Eficicia dos processos

Alinhamento com as estratégias: Fromover 8 melhoria continua nos proces sos (Exceléncia na producdo dos senvicos )

RS ESARG Tipo de indicador: Es ratégico IPeriodicidade: Anusl

Resultado da Porcentagem de Eficacia dos Processos - 2010-2019

120,0%
110,0% |
100.0% 1 08,0% 98,4% 993% 987% 990% gggy 96% 996%  993%
0% T 95,8% —
—
90,0% -
80,0% |
70,0% - ,
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Andlise Anual: Vem se mantendo com pequenas \aracies, que ndo comprometem o resuttado.

Responsivel: Marcia Saad |Data da andalise da Chefia da DIBD: 14/01/2020
Periodo: 01/10/2019 a 200122019 |Datﬁ da andlise critica: 15/01/2020

Grafico 6 - indice de eficdcia dos Processos

2.3 Aprendizado e Conhecimento

Uma das licdes aprendidas durante a implantacdo do sistema de gestdo
da DIBD, foi a “sobrevivéncia do negdcio” Biblioteca, buscando sempre ca-
pacitacdo e desenvolvimento de novos produtos e servicos que atendam
Ads necessidades, ou mesmo que antecipem as demandas.

Neste ano, foi implantado ao Estacdo de auto checagem para que os alu-
nos possam usar a ferramenta Turnitin, sem necessariomente depender do
professor e/ou orientador para cadastrd-lo.



Durante a Semana Luiz de Queiroz, a biblioteca infroduziu mais um
freinamento, especialmente para alunos de graduagdo: “Dicas de
Apresentacdo Oral”.

Em apoio aos programas de pds-graduacdo — PPGs, consolidou o uso das
ferramentas métricas para avaliacdo da producdo bibliogrdfica, por meio
contabilizacdo das citacdes e da publicacdo em revistas de alto impacto.

A Biblioteca se capacitou para realizar todo o processo de submissdo de
documentos académicos, desde a fase de correcdo da forma de
apresentacdo de teses e dissertacdoes até sua respectiva submissdo na
Biblioteca Digital.

O grdfico abaixo demonstra a implantacdo de novos servicos. Vale registrar

que alguns dos servicos permitiram a criacdo de metodologias mais
inovadoras.

Titule do indicador: Nimero de Novos Produios

| Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento
Forma de caloulo: Total de novos produios anc
DIBD produis por
Unidade para base de calculo: Nimero |Propésito Fomentar a utilizagio do aprendizade & conhecimenio
Alinhamento com as estratégias: Conheciment utilizado para inovacdc e noves produtos
R ESALG Meta: 2 novos produtos poranoc
Tipo de indicador: Es ratégico IF\zrbdir,idade: Anual {Apresentado na Gltima analise critica do ano}
Ano 2019 Meta
N°®de novos " 2
produtos

Numero de Novos Produtos

4,0

3,0 -

2,0 4

1,0

0,0 -
N2 de novos Meta
produtos

Andlise Anual: A criagd o de novos produtos superou a meta em dobro.

Responsivel: Mé rcia Saad |Data da andlise da Chefia da DIBD: 1400142020
Peroda: 01102015 a 20122018 |pata da anilise critica: 15/01/2020

Figura 7 - NUmero de novos produtos
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As atividades de difusdo, ou seja, o compartihamento de experiéncia e
conhecimento com outras bibliotecas dentro e fora da USP mais que

dobraram em relagcdo G meta, demonstrando que nossa expertise é

solicitada.
Titule do indicador: Nimero de atividades de difus o |F'Er5@{‘.tiua: Aprendizado / Conhecimenta
DIBD Forma de calculo N de difusdes do anc vigent
Unidade para base de calculo: Nimero Proposito Fomentar s utilizagio do aprendizado e conhedimento
Alinhamento com as estratégias: Conheciment utilizado para inovacdc e noves produtos
U ARG Meta: 15 difus des por ano
Tipo de indicador: Es ratagioo | Periodicidade: Anusl
. . . . . Resultado |4° Trimestre| Resultado
Trimestre 1° Trimestre|2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
2019 2018 2018
N*® de Difusao
10 ] 5 12 33 9
2019 18
Meta 15 15 15 15 15 17 17
Numero de Atividades de Difusdo
Meta: 15 Meta: 17
35,00
30,00
25,00 -
20,00 -
15,00
10,00 -
oo | n |6 | ﬁ
000 - - B
12 Trimestre 22Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2019 2018 2018
[Analise do 1° Trimesre: Bom inicio
[Andlise do 2° Trimestre: Dentro do esperado
[Andlise do 3° Trimestre: Resultado que ja ultrapass a meta anual.
Andlise do 4° Trimesire: 6fimo resultado.
Respongivel: Mércia Saad |Data da andlise da Chefia da DIBD: 14/01/2020
P eriodo: 011072019 a 201122019 |Daiﬂdﬂanélim crifica: 1501/2020

Figura 8 - Atividades de Difusdo

2.4 Fiducidria

Os resultados desta perspectiva refletem a racionalizacdo dos recursos, Vi-
sando a otimizacdo do seu uso.

A aquisicdo de e-Books da Wageningen Academic Publisher com recursos
de 2018 da ESALQ foi concretizada e os 123 titulos estdo disponiveis no Por-
tal de Busca Integrada da AGUIA/USP.

Os valores utilizados para aquisicdo de material bibliografico somaram ape-
nas R$ 27.993,99, recebidos pelo antfigo SIBi R$ 16.000,00 e o restante de re-
ceita da prépria Biblioteca com o projeto da FEALQ e ESALQ.
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A utilizacdo de transposicdo de verba para itens adquiridos pela livraria da
Editora da USP, mais o montante recebido pelo SIBi, que permite aquisicdo
sem licitacdo, ofimizaram o tempo de aquisicdo e disponibilizacdo para
consulta em 70%.

Da receita obtida pela biblioteca, 29% foi empregada para melhorias na
propria biblioteca e dentro da meta estabelecida.

Em virtude da diminuicdo de recursos, foi necessdrio estabelecer prioridades
para minimizar a demanda reprimida. O grdfico abaixo mostra a
distribuicdo de acordo com o grau de importéncia (peso). A meta de 0.70
foi superada atingindo 1.27, que se configura como um o&timo resultado
para otimizacdo do recurso.

Tituse do Indica dor: Diz ribuicia d o Recursa para Aquizicia de Live |Perap-ecm: Fiducidria
DIBD Form & da cd ke ul Soma de odas os indices de gimimcia
Unidads pera bass o cakuio: ks |mem;; Ofimizr moursas captidos
L inhamento com a8 ebtratémas: Oiimizar o usa dos recursas
. Mat: Idice de 0.70
. Tipo & Indkcator: Esimigico [Perioiciaace: et
" l’der CE’::";I::E Grau de ra .P:Du‘?:i e"fm F:I?:r::eg oria Ad :inr::l.::*r:glzesnria Saldo Resultado do
Categoria po g .. pa ga0 pol a po! . indice de
Importancia Distribuigio
Nacional |Internacional Macional Inte rnacional Nacional Inte rnacional Nacional Intern acienal
Demanda 129 17 0,40 73 5 135 a -30 T 0,52
Grade 3 a9 0,30 T 11 30 3 -20 3 0,48
Docente 2 28 020 2 5 & ] -4 5 0T
Usuario 203 80 0,10 17 & 32 1 k] 5 o1
Total 3T 144 1,00 99 27 203 4 £3 26 127
indice de Distribuiciodo Recurso para Aquisicio de Llivio [ indice de Distribuicdo do Recurso
para Aguisigdo de Livro
nee 140
oso 120
o040 100
030 0ED
020 050
040 4
o010 0,20 0,20
010 0,10 020
0,00 . - :
Demanda Grade Docente Usudrio g0
i Resultado do [ndice de Meta
H Resultado do ndlee de WGrau de Importdncla Distrl buicSo
Distribulgio

iy .

Anilise do 1° Trimestre: Embora anual, é nitido que somente com os recursos que recebemosdo $IBi ndo sera possivel atender asdemandas, o que vaiexigir que o indice seja aplicado com tedo rigor
par garntir ominimo dentro do grau de importi neia.

(Anilise do 2° Trimestre: Com a possibilidade de uso de valores menores e a compr direta, a Biblioteca consegue atingir sua meta, usando os critérios de prioridades

Analise do 3° Trimestre: Distribuigio cometa dos recursos, mantendo a meta anwal.

[Analise do 4° Trimestre: distribuig3o ideal dos recursos e até superior a meta.

Re sponsavel: Marcia 5aad [Data da analise da Chefia da DIBD: 14012020
Ferodo: 01102019 3 201272018 | Data da analise crtica: 15012020

Grdfico 9 - Distribuicdo do recurso para aquisicdo

12



As demandas por material impresso, hotadamente livros sdo supridas em
97% pela Biblioteca, o que mostra, mesmo com redu¢cdo de recursos, o
acervo impresso atende essas demandas.

THuio do Indica dor: Parcentagem das Demandas de Usoda Bibfioleca [Perspaciva: Fiducidria
DIBED Forma de calkc ulo: (sdiicitanie) { Tow da demanda Pamentagen )
Unidads parabase o8 cak i Parceniagem |Pr2&|b: Kan § car a pomentagam de demandas niadisponiveiz o local.
Alnhamento com as estratégias: Awnder ou supersr a safsixdo do diente Produios mleanies @ com qualidade para o dieni)
s Mati: 85 % das demanda;
Iﬁ»m Inelic #dh0r: Estmégioo [Periomeitaas: Trimnesim
. Resultado 4° Trimestre Resultado
Trimestre o Tri " PR e
1° Trime stre 2Trimestre | 3°Trimestre | 4°Trimestre 2019 2018 2018
Empréstimo 3239 4451 40 2995 14706 3315 15.914
EEB
(Solicitante 100 120 17 85 422 113 458
Total de Demanda 3339 45T 4138 3.080 15.128 3428 16.372
Porcentagem 97 0% 97,4% 97, 2% 97, 2% 97, 2% 96, 7% 97 2%
de Demanda
Meta 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85, 0% 85,0% 85,0%
Porcentagem das Demandas de Uso da Biblioteca
Meta: 85, 0% Meta: 85,0%
100% -
0%
60%
A40%
20%
05 T
12 Trimestre 28 Trimestre 32 Trimestre 4¢ Trimestre Resultado 48 Trimestre Resultado
2019 2018 2018

(Analise do 1° Trimestre: As demandas por livros impressos ainda continuam sende atendidas pelo acervo da Biblioteca.
Analise do2® Trimestre: A situsgio pemanece.

Analise do 3 Trimestre: Idem
Analise do 4 Trimestre: ldem, incluindo o resuttado anual.

Re sponsavel: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD:
Periodo: D1AD2015 a 2012209 | Data da anélise critica:

Figura 10 - Demanda de uso da Biblioteca
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O indice de usabilidade do acervo, medido pela relagcdo empréstimo x
consulta / frequéncia a Biblioteca, demonstra que apesar de queda no
empréstimo, ainda aquilo que € retfirado justifica a aquisicdo, pois tem de-
manda dentro da meta estipulada.

[Trtuo - Indice da Usabilidade do Masrial Adguirida [Pers pectva: Fiucidria
DIBD Forma de calculo: Idice de wiiagio de comsulis / emprésSma divdido pea bidics de wrisgan de fequénca
Unidade para bate & calcUin e Jproposito: Otz moursos captados
(ABnhamento com as estratégas: Qimizr o use dos recursas
- et brdice de 0.95 doacera
Tipo @& indicador: Estmigica [rerioicias ge: Anus
[ndice de Varlaglo de Frequéncla (BC/LES) [ Indice de Varlag3o de Consulta / Empréstimo [ BC/LES)
42 trim. 2018-2019 48 trlm. 2018-2019
16 1+
;-; — g ! 09 4 _
| I 2 1o SN o= -
0 . . . : 07 + . . . . s
12 Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre 4% Trimees tre Resultado 12 Trimest re 22 Trimestre 32 Trimestre A4 Trimestre Resiutado
2018 2019
. u
F requéncia Consulta / E mpréstimo
. Trime stres Trimestres Diferenga indice de . Trimestres Trimesfres Diferenga indice de
Trime stre M8 I (2M3-218) Aumento Trimestre 018 013 (2M3-218) Aumento
£ M2 18.38 TALS 0.3 4 6337 6.138 -7 0,03
T 0 . . 3
Indice de Otimizagdo do Acervo
Meta: 0,95 Meta: 1,30
16

T
12 Trimestre 2¢ Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado &2 Trimestre Resultado
2015 2018 2018

Analise do 1° Trimestre: Praticame nte o mesmo re sultado pam o mesmo trime stre do ano passado.

Analise do 2 Trimestre: O resultado praticame nte igual a0 mesm o time sire do ano pa ssado com um pequenc aumento na frequéncia & diminuigio na consulalempré simo.
Anilise do 3° Trimestre: & frequéncia continua em alt, enguanto a consulta e mpréstimo diminuem.

Analise do 4° Trimestre: O bom desem penho do qua rto trime stre equilibrou a meta anual. O empréstimo continua com sua Endéncia de queda, ainda que pequena.

Re sponsavel: Marcia Saad | Data da analise da Chefia da DIBD: 141012020
Periodo: QWS 3 201272019 | Data da anilise critica: 15012020

Figura 11 - indice de otimizagdo do acervo

3 RESULTADO DE PROJETOS

Em 2019, 85% da equipe da Biblioteca dedicou parte do seu tempo no
Projeto de Digitalizacdo Retrospectiva de Teses e Dissertacdes de 2000 -
1966, que tem continuidade neste ano e no ano seguinte, prazo estabele-
cido para o término, considerando que sdo 5079 documentos, alguns de-
les com falta de dados essenciais para insercdo na Biblioteca Digital, co-
mo titulacdo e orientacdo.

O planejamento foi longo, mas garantiu que todos os requisitos definidos
pela Biblioteca Digital fossem cumpridos integralmente, assim como a me-
todologia fosse aperfeicoada, de modo a ganhar produtividade com me-
nor risco de falha.
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Digitalizacdo de Teses

Totais Ano
Total Inicial [ 5079 Etapas 2018 2019 3020 Total Geral h“:a.:::r.m
Total 2018 4398 Total Porcentagem Toral Porcentagem Total Porcentagem
Total 2019 | 2873 DigitalizagSo 1097 21.60% 2429 E5.23% 76 2.65% 3602 70.92%
Total 2020 | 2777 Editaragdo 966 19.02% 1984 45.11% (53 237% 3018 59.42%
Submissdo 681 13.41% 1525 34.67% 96 3.34% 2302 45.32%

Figura 12 - Quadro do status do projeto

Como € possivel verificar no quadro 45,32% dos documentos ja foram
submetidos e 43% j& disponibilizados na base, ficando de fora algumas teses
sem informacdes essenciais definidas no requisito, como n° USP entre outros.

No portal da BDTD

https://teses.usp.br/g pub.php2id=11&lang=pt-br &

possivel conferir a estatistica por ano de defesa das teses retrospectivas
inseridas desde o ano 2000.
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https://teses.usp.br/g_pub.php?id=11&lang=pt-br

4 RESULTADO DE EVENTOS

A Biblioteca esteve presente em 18 eventos, sendo que 16, foram
promovidos € organizados por sua equipe. Afigura abaixo mostra a

porcentagem de satisfacdo dos participantes de 98,7%, acima da meta
estabelecida.

Titulo do indicador: Forcentegem de Pes quis 3 de Satis facio dos Senigos |F'brsﬁ'nﬁ: Clients/ Sociedade
DIBID  [Forma de calculo: % do Total de Satis feiio s obre o ol de respandentes
Unidade para base de calculo: Porcentsgem IPrupéE ito Melhorar a qualidade dos senvigs
Alinhamento com as estratégias: Mender ou s uperar a s atis facdo do dliente (Produios relevantes & com gualidade para o diente)
UNF ESALG Meta: 98 0% de satisfacdo
Tipo de indicador: Estratégio |F\5riu-d'r.idade: Anual
" " - B " Resultado | 4° Trimestre | Resultado
o
Trimestre 1° Trimestre | 2° Timestre | 3° Tamestre | 4° Trimestre 3019 2018 2018
Satisfeito 244 266 27 232 969 258 1.015
Insatisfeito 3 1" 3 5 22 10 39
Total 247 righ 230 237 iy ] 269 1.054
% de 98,8% 96,0% 98, T 97,9% 97,8% 96,3% 96, 3
Satisfeito ' ' ' ' '

Atendimento e Orientagdo ao Usudrio f Informagdo Cientifica- 2019

100
B0%
60%
0% 100,0% 98,6%
0% - 0,0% 0,0%
0% + T
Empréstimo copias Atendimento & Comaut EEB Edito ragio e Eulas LAN & LES
[BCSLES) Orientagdo [BCALES) Mormalizagio
Porcentagem de Satisfagdo dos Servicos
Meta: 96,0% Meta.gﬁt?k
1002
BO% -
B 98 8% 96,0% 98,7% 97,9% 97,8% 96,3% 96,3%
20% -
0%
12 TAmestre 22 Timestre F Tamestre 42 Trimestre Resultado 42 Tnnw_-:tre P.Ellta.dn

219

[Andlise do 1° Trime stre: Servigo considerado otimo, de acorde com resultado.

[Analise do 2° Trime stre: Idem ag trimestre anterior

(Analise do 3° Trime stre: Mantendo o nivel 6timo

[Analise do 4° Trime stre: & conjunto do atendimento manteve s mets do quarto trimestre & o res ultado de 2019 superior a 2018

Responsawvel: Marcia S5aad |Data da analise da Chefia da DIBD: 1401/2020
Periodo: 01/10/2018 = 20/12/2018 |Data da analise critica: 15/01/2020

Figura 13 - % de satisfacdo do cliente

Dos eventos realizados, destacam-se:

= Recepcdo do Ingressantes 2019: realizado de 18/02/19 a 01/03/19;

= 3%Semana da Escrita Cientifica “Informacdo e Conhecimento”: realiza-
do de 25/02/19 a 01/03/19;

= Google Académico “Ordculo da Ciéncia” : realizado em 28/05/2019;

= Lancamento do Livro “Elementos de Tecnologia e Engenharia;

= Da Producdo do Acucar, Etanol e Energia™: realizado em 10/06/19;
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= Semana Luiz de Queiroz/Oficinas:

—_

Solugoes Inteligentes para sua teses: realizado em 07/10/19;
TCC facil: realizado em 07/10/9;
Turnitin: plagio ou similaridade: realizado em 08/10/19;

ORCID para autores: realizado em 08/10/19;

o M~ W

Dicas de apresentacdo oral para trabalhos académicos: realizado em
09/10/19.

4.1 Treinamentos

Ao longo do ano foram realizados treinamentos mensais sobre as ferramen-
tas de apoio a pesquisa, como Mendeley, Web of Science, Scopus, etfc.,
além das disciplinas LAN 0132: “Informacdo e Pesquisa e LES 0216: Conheci-
mento e Pesquisa, ensinando esfratégias de busca e uso de ferramentas pa-
ra pesquisa bibliogrdfica, gerenciamento de referéncias e metodologia pa-
ra escrita académica e editoracdo de trabalhos.

4.2 Participagao da Biblioteca em Eventos

=  Apresentacdo de palestra sobre a Série Produtor Rural na Escola do
Legislativo, na Cdmara Municipal de Piracicaba, dentro do Projeto:
“Interacdes Institucionais para o Fortalecimento da Agricultura Famili-
ar”, em 19/08/2019;

= Participacdo na Tribuna Livre da Cadmara Municipal de Piracicaba, na
Secdo do dia 29/08/2019, as 19 horas para falar sobre a contribuicdo
da Biblioteca com o projeto temdatico da ESALQ: “ Brasil, esperanca ali-
mentar do futuro™;

= Participacdo na Cdmara Municipal de Piracicaba da Exposicdo de
projetos dedicados ao tema: Brasil: esperanca alimentar do futuro com
mostra de nuUmeros e podsteres da Série Produtor Rural.
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CONSIDERACOE FINAIS

Apesar das restricdoes orcamentdrias que adiam as inovacdoes em tecnolo-
gia, das incertezas quanto ao futuro das bibliotecas na USP, assim como da
manutencdo da estrutura de recursos informacionais, a Divisdo de Bibliote-
ca se manteve firme nos seus propdsitos, na sua missdo e, principalmente
Nna sua visdo de avancar na busca de solucdes e de fazer a diferenca para
seus usudrios e para a sociedade. Em atendimento &s politicas de acesso
aberto da USP, saiu na frente para digitalizacdo retrospectiva de teses, co-
locando 43% das 5000 teses anteriores ao ano 2000 na Biblioteca Digital em
menos de 1 ano e, por meio da sua Série Produtor Rural, vem conftribuindo
com a extensdo, divulgando nas midias especializadas o acesso aberto a
essa colecdo.

Visando atender com as demandas da Pos-graduacdo, passou a responsa-
bilizar por todo processo que envolve a submissdo de teses na Biblioteca Di-
gital. Contribui também com os 17 programas, empregando a ferramenta
Scival para a andlise das métricas da producdo cientifica de cada respecti-
VO programa.

Contribui efetivamente com a graduacdo na priorizacdo para aquisicdo de
livros da base curricular, no apoio a professores em eventos como o SAPEA,
por exemplo e nos freinamentos e orientacdo para os ingressantes.

Além dos servicos oferecidos, a Biblioteca procura fazer a melhor gestdo so-
bre o uso dos recursos e por essa razdo mantém um sistema de informacdo
que mede produtividade, qualidade e prazo.
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