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2020 marca o inicio da pandemia de COVID-19 e este relatério apresenta, por meio de
graficos o desempenho da Divisao de Biblioteca no formato hibrido; até 20 de marco
presencial para até 3| de dezembro por teletrabalho.

Ainda assim todos os servicos de atendimento, como Comut, revisao e pesquisa
bibliografica, treinamentos em ferramentas digitais, aulas, submissao de teses, antes da
defesa e posteriormente na Biblioteca Digital, Perfis Scopus, compilacao de métricas no
Scival por PPGS, Turnitin, etc. se mantiveram com a participacido de toda a equipe da
Biblioteca, em trabalho remoto.

Além das rotinas dos processos, a Biblioteca levantou a producao docente do Departamento
de Solos - LSO para registro em livro comemorativo aos 50 anos do Departamento (1970 -
2020) e firmou um Convénio com o Instituto de Pesquisas Florestais - IPEF para

fornecimento de servicos.

Mesmo em condicoes adversas, muitas incertezas e algumas perdas, dentro do ambiente

digital a equipe se mostrou bastante produtiva.

Foi um momento de aproveitar as oportunidades de treinamentos oferecidos pelos
fornecedores de servicos de descoberta e outras plataformas digitais, assim como de
cooperagao com parceiros de outras bibliotecas, replicando metodologias ja consolidadas
(Figura 8, n° de atividades de difusao).

As plataformas digitais de e-Books da literatura basica foram fundamentais para a graduacao,
uma vez que o servico de agendamento de empréstimo foi cancelado no periodo, em
funcao do agravamento da pandemia.

Alguns textos, a pedido dos professores foram digitalizados pela Biblioteca, como alternativa

ao fechamento do acervo.

Visa demonstrar os resultados obtidos neste ano, usando os graficos de andlise critica, de
acordo com as perspectivas do mapa estratégico: Cliente e Sociedade, Processos,
Aprendizagem e Conhecimento e Fiduciaria.



Refletem os resultados dos processos da cadeia de valor, incluindo resultado de Projetos.

Desempenho dos servicos prestados ao cliente (usuario dos servicos).

Analise do desempenho da biblioteca no que diz respeito as aulas ministradas dentro das

disciplinas de graduacao dos cursos de Ciéncia dos Alimentos - LAN 0127 e Engenharia

Agrondémica — LES 216, cujo resultado é obtido pela medicao da satisfacao dos alunos e pelo

aproveitamento, incluindo as avaliacbes da DIBD e do docente.

Neste ano as aulas foram realizadas, usando-se a plataforma Google Meet.

O resultado acima demonstra o papel da Biblioteca como impulsionadora da capacidade do

aluno de pesquisa em informacao e contetdo, confirmando sua Missao, sua Politica Basica.
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1,00

0,80 -

0,60 |

0,40 -

0,20 -

0,00 -

Trimestre

Resultado
2020

Total de
Satisfeitos

97,6%

Média
das Notas

77,3%

Porcentagem de
Credibilidade

87,4%

Meta

67,0%

Porcentagem de Credibilidade das Aulas

Porcentagem de
Credibilidade

67,0%

Meta

[Analise: As sulss = meta & dio il & instrutorss & para a Biblicteca.

Responsavel:

Marcia S5aad

‘Dafa da anilise da Chefia da DIBD:

1407/2021

Periodo:

01/10/2020 8 23/12/2020

|Data da andlise critica:

Figura | - Porcentagem de Credibilidade das Aulas

1507/2021




A satisfacao do cliente quanto ao atendimento atingiu 99,1%, superando o resultado do ano
anterior e da meta de 97%.

A excecdo dos servicos de Comut e/ou alguma outra digitalizacdo eventual, que exigiam a
presenca fisica de algum colaborador, os atendimentos ocorreram no formato virtual. O
atendimento qualificado, uma das estratégias do Mapa, visa especialmente seus stakeholders:
alunos de graduacgao, pés-graduacao docentes, embora a Biblioteca dedique tempo e servi-
cos para outras categorias de usuarios, dentro e fora da comunidade USP.

Titulo do indicador: Porcentagem de Pes quis a de Satis facho dos Senigos |F'br5m Cliente / Sociedade
DIBID [Forma de cilculo: % do Total de Satis feito s obre o iotal de respandentss
Unidade para base de calculo: Porcentagem IPrupésiuc Melhorar a qualidade dos senigs
Alinhamento com as estratégias: Atender ou s uperar s s atis fagSo do dients (Produios relevantss = com gqualidads pars o dients)
UNE RS ALY Meta: 980% de sstisfacdo
Tipo de indicador: Estratégic |F\ariu-di:‘.idade: Anual
" " - B " Resultado | 4° Trimestre | Resultado
o
Trimestre 1° Trimestre | 2° Timestre | 3° TAamestre | 4° Trimestre 3020 2019 2019
Satisfeito 167 138 142 199 646 270 1.007
Insatisfeito 2 2 0 2 6 7 24
Total 169 140 142 2M 652 i 1.03
% de 98,8% 98,6% 100,0% 99,0% 99,1% 97,5% 97, T
Satisfeito ' ' ' ' '

Atendimento e Orientagdoao Usudrio f Informagdo Cientifica- 2020
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0% - 0,0% 0,0%
%
Empréstimo Copas Atendmento e Comut EEB Editoragioe fwlaz LAN e LES
[BC/LES) Orentago (BC/LES) Normallzagio
Porcentagem de Satisfagdo dos Servigos
Meta: 96,0% Meta: 96,0%
1008 _—
B -
60% -
0% - 98,6% 99,1%
20% -
0%
19 Trimestre 2% Timestre 3@ Trimestre 47 Trimestre Resuttado 4% Trimestre Resultado
20 2019 2019

[Analise do 1° T rime stre:
[Analise do 2° Trime stre:
[Andlise do 3° Trime stre:

[Analise do 4° Trime stre: A sstifagdo quanto acs senvigps s upercu & meta, o que evidencis que a atividade 3 distdncia ndo impactou na qualidsde dos senigos e se tornou uma opgdo
para senigos de atendimento.

Responsdwel: Marcia Saad
Periodo: 01/10/2020 g 23/12/2020

|Data da analise da Chefia da DIBD: 130772021
|Data da analise critica: 1507/2021

Figura 2 — Satisfacdo em Servicos



O acesso virtual a Biblioteca, através do site manteve seu comportamento padrao dos
altimos anos, quando o Ultimo trimestre cai em relagao aos demais. A queda neste ano foi
bastante acentuada, 17,9% abaixo da meta, que pode ser justicada por dois fatores: nos
anos anteriores houve divulgacao de nimeros da Série Produtor Rural na grande midia, o
que aumentaram significativamente os acessos; outro fator é que quando aluno se utiliza dos
computadores da Biblioteca, eles estao sempre abertos na pagina inicial do site.

Titulo do indicador: Evolucdio dos visitantes Onicos dosite |F'Ersﬁiva: Cliente / Sociedade
DIBI |Formade cileulo: % do nimero de inicial dos us udrios com o nimero final de vizualizacdes do liimo frimestre
Unidade para base de calculo: Por 1 IPrnpéslu Melhorar s quslidsde dos senigms
Alinhamento com as estratégias: HAender ou s uperar a s atis facdo do cliente (Produtos relevantes & com qualidads para o diente)
URP ESARLG Meta: 21% de evolucao ac final do ano

|T ipo de indicador: Estratgio |Periodicidade: Anual

1" Trimestre | 2 Trimestre | 3 Trimestre | 4° Trimestre | Evolugao Meta

10.788 13.454 10.573 9154 A7, %% 21,0%

Evolucdo dos Usuarios do Site - subprocesso Web - Site
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[Andlise do 1% T rime stre:

[Andlise do 2° T rime stre:

[Andlise do 3° T rime stre:

[Analise do 4° Trime stre: © acess o a0 s ite pode ter s ido bastante prejudicade, nes te cas o pelo fechamento da Biblictecs, pok quando aberta, os Us udrics ja comegavam utilizandc os
computsdores, por meio do nesso site A pandemia péde também ter influido na motivagéic pela pes quisa = sté mesmo na suséncia de demands por parte das disciplinas elou profess ores .
45 aulas sempre impuk ionam o scess o, mas nes te dois Okimos trimes tres nem mesmo Ese impuk ionou & acess o

Responsawvel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 13072021

Periodo: 01/10/2020 a 23/12/2020 |Data da analise critica: 15072021

Figura 3 - Evolugao dos visitantes tnicos do site



Nao houve reclamacdes neste ano e as reclamacdes dos anos anteriores focaram
infraestrutura predial e nos equipamentos.

Titulo do indicador: Porcentsgem de reclamacéo [Pers i Cliente / Sociedade
DIBI  |Forma de caloulo: % do totsl de reclamaclo dividido pelo total de manifes soes
Unidade para base de calculs: Porcentsgem iPrM Redigir reclamacies
Alinhamento com as estraE' as: Aender ou s uperar a5 atis facio do clients (Produins relevaniss & com qualidade para o diente)
R RRALAY Meta: 23% d 3
Tipo de indicador: Estragim | Periodicidade: Trimes ¥l
) ) ) ) ) Resultado | 4° Trimestre | Resultado
o
Trime stre 1° Trimestre | 2° Timestre | 3° Trime stre | 4° Trimestre 2020 2019 2018
Total de 0 0 0 0 0 3 6
Reclamacoes
Total de 8 1 5 1 2 9 54
Manife stagies
Resultad o 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 333% 11,1%
Meta 23,0% 23,0% 23,0% 23,0% 23,0% 24,0% 24,0%
Porcentagemde Reclamacéao
0% - Meta:23,0% Meta: 24,0%
50%
A%
30
2%
1%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
]
12 Trimestre 22Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trim estre Resultado
2020 2019 2019
[Analise do 1° Trime stre:
[Analise do 2° Trime stre:
[Andlise do 3° Trime stre:
[Analise do 4° Trime stre: Foram muito s os el ogics, mas nenhuma reclamagdo formalizada.
Responsavel: Marcia Saad |Dafa da analise da Chefia da DIBD: 1407/2021
Periodo: 01/10/2020 s 23/12/2020 |Dafa da analise critica: 1507/2021

Figura 4 - Porcentagem de reclamacées



Com a suspensao das atividades presenciais, nao ha indicador que mensure o descarte cor-
reto.

Titulo do indicador: Porcentagem de Descarte Correto de Reciclaveis |Perspectiva Cliente / Sociedade
DIBD Forma de calculo: % do Total de Reciclaveis dividido pelo total de Reciclaveis no Lixo Comum e Rejeitos
Unidade para base de calculo: Porcentagem IPropésito: Contribuir com o Exercicio da Responsabilidade Socioambiental
i com as estratégias: Responsabilidade Socioambiental
O EBALLY Meta: Porcentagem de 95,0% de descarte correto de reciclaveis
Tipo de indicador: Estratégico |Periodicidade: Semestral
Resultado | 2° Semestre | Resultado
Trimestre 1° Semestre | 2° Semestre
! "l 2020 2019 2019
Total de Descartes (Kg) 0,000 0,000 0,000 6,800 14,434
Reciclaveis no Lixo e
. 0,000 0,000 0,000 0,200 0,064
Rejeitos (kg)
P t: de D rt
orcemagemce Jescane | #oivior #DIVIO! #DIVIO! 97,1% 99,6%
Correto de Reciclaveis
Meta 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
( 7
Porcentagem de Descarte Correto
Meta: 95,0% Meta: 95,0%
1,00 ———
0,80
0,60
0,40
0,20
0,0% 0,0% 0,0%
0,00 T T T
1° Semestre 2° Semestre Resultado 2° Semestre Resultado
2020 2019 2019
& )

Obs.: Dados do relatério semestral do USP Recicla.

Analise do 1° Semestre:
Analise do 2° Semestre: Nao aplicavel.

Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 13/07/2021

Periodo: 01/10/2020 a 23/12/2020 IData da analise critica: 15/07/2021

Figura 5 - Porcentagem de Descarte Correto de Reciclaveis - sem medicao

Em 2020, os servigos prestados a comunidade externa que ja haviam sido planejados como
a cessao do auditério, apos as |18 horas para o Projeto Leitura 6.0, em parceria com a
DVATCOM, foi cancelado, assim como outras demandas nao puderam ser atendidas, em
funcao da Pandemia.



Mesmo em teletrabalho, os processos foram bastante produtivos, concentrando suas equi-

pes em atividades que dispensavam a presenca fisica e todo material disponibilizado, acessa-

do, processado, cadastrado, registrado foi executado por meio digital.

Titulo do indicador:  Porcentagem de Eficacia dos Processos da DIBD IPerspectiva: Processos
DIBD Forma de calculo: Porcentagem das eficacias de todos processos da DIBD nos ultimos 10 anos
Unidade para base de calculo: Porcentagem IPropésito: Eficacia dos processos
i 0 com as estratégias: Promover a melhoria continua nos processos (Exceléncia na produgéo dos servigos)
O ERALAY Tipo de indicador: Estratégico IPeriodicidade: Anual
Resultado da Porcentagem de Eficacia dos Processos - 2010-2020
120,0%
110,0%
Y 9 9 99,6% 99,6% 99,7%
100,0% 98,0% 984% 993% 987% 990%  gg gy ’ ’ g
95,8% mm—
90,0%
80,0%
70,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020
Analise Anual: A eficacia dos procesos néo sofreu danos, especialmente na qualidade.
Responsavel: Marcia Saad IData da analise da Chefia da DIBD: 13/07/2021
Periodo: 01/10/2020 a 23/12/2020 IData da analise critica: 15/07/2021

Figura 6 — Eficacia dos Processos da DIBD




Dada a excepcionalidade deste ano, A biblioteca concentrou seus esforcos em novas capaci-
tacoes e reciclagens, todas visando o uso otimizado de ferramentas de descoberta e aquelas
dedicadas em apoiar o pesquisador, docente e alunos, especialmente os de pés-graduacao,

como é o caso dos Ilds, a construcao de perfis e a exploracao de
mo o Scival e o InCites.

ferramentas de anélise, co-

O uso de ferramentas como O Google Meet inovou o modelo de aulas, seminarios e treina-

mentos, assim como as reunides semanais e o atendimento perso

nalizado.

Titulo do indicador: Numero de Novos Produtos

Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento

Forma de calculo: Total de novos produtos por ano

DIBD

Unidade para base de calculo: Numero |Propésito

Fomentar a utilizaggo do aprendizado e conhecimento

Alinhamento com as estratégias: Conhecimento utilizado para inovagéo e novos produtos

R ALY Meta: 2 novos produtos por ano

Tipo de indicador: Estratégico |re.' ici Anual (Apr do na ultima analise critica do ano)
Ano 2020 Meta
N° de novos
1 2
produtos
Nidmero de Novos Produtos
50 -
4,0 -
3,0 -
2,0
N -
0,0
N2 de novos Meta
produtos
Analise Anual: O nimero de produtos ndo cresceu, mas os senigos existentes foram inovadores.
Responsavel: Marcia Saad |Data da da Chefia da DIBD: 14/07/2021
Periodo: 01/10/2020 a 23/12/2020 |Da'a da critica: 15/07/2021

Figura 7 — Novos produtos




O grafico abaixo, Figura 8 mostra as atividades de transferéncia de conhecimento para ou-

tras unidades

Titulo do indicador: Numero de atividades de difusdo

|Perspec!iva: Aprendizado / Conhecimento

Forma de calculo: N° de difus6es do ano vigente

DIBD

Unidade para base de calculo: Numero |Proposito

Fomentar a utilizagdo do aprendizado e conhecimento

Alinhamento com as estratégias: Conhecimento utilizado para inovagdo e novos produtos

O A LAY Meta: 17 difusdes por ano
Tipo de indicador: Estratégico |re.' d Anual
Resultado 4° Trimestre | Resultado
Trimestre 1° Trimestre|2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
2020 2019 2019
N° de Difusdo
2019 6 17 20 5 48 12 33
Meta 17 17 17 17 17 16 16
Nimero de Atividades de Difusdo
60,00 - Meta:17 Meta: 16
50,00 -
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2020 2019 2019
Anilise do 1° Trimestre:
Anélise do 2° Trimestre:
Analise do 3° Trimestre:
Analise do 4° Trimestre: A Biblioteca colaborou e transferiu conhecimento e experiéncia com outras bibliotecas e outros profissionais.
Responsavel: Marcia Saad |Data da andlise da Chefia da DIBD:
Periodo: 01/10/2020 a 23/12/2020 |Data da analise critica: 15/07/2021

Figura 8 — Atividades de Difusao




Os resultados refletem a racionalizagao do uso dos recursos, visando sua otimizacgao.

Em razao das circunstancias, foi medido apenas o primeiro trimestre.

O grafico a seguir demonstra que menos 5% do material solicitado no periodo nao foi su-
prido pelo seu préprio acervo.

Titulo do indicador: Porcentagem das Demandas de Uso da Biblit | i Fiduciaria
Forma de calculo: Total de E.E.B (solicitante) / Total da demanda (Porcentagem)
DIBD . - — - —
Unidade para base de calculo: [Propesito: Identificar a de nao no local.
Alinhamento com as estratégias: Atender ou superar a satisfacao do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)
= Meta: 85,0% das demandas
|Tipo de indicador: Estratégico [Periodici Trimestral
: Resultado 4° Trimestre | Resultado
T t) ° Tri ° T ri ° T ri ° Tri
rimestre 1° Trimestre 2°Trimestre | 3°Trimestre | 4° Trimestre 2020 2019 2019
Empréstimo 1.827 0 0 101 1.928 2995 14.706
EEB
(Solicitante) 82 0 0 0 82 85 422
Total de Demanda 1.909 0 0 101 2.010 3.080 15.128
Porcentagem 95,7% 0,0% 0,0% 100,0% 95,9% 97,2% 97,2%
de Demanda
Meta 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0%
-
Porcentagem das Demandas de Uso da Biblioteca
Meta: 85,0% Meta: 85,0%
100% - _———
80% -
60% -
100,0% 95,9% 97,2% 97,2%
40% -
20% -
0,0% 0,0%
0% - T T T
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2020 2019 2019
Analise do 1° Trimestre:
Analise do 2° Trimestre:
Anélise do 3° Trimestre:
Analise do 4° Trimestre: Demanda por livos externos muito baixa.
Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 13/07/2021
Periodo: 01/10/2020 a 23/12/2020 |Data da analise critica: 15/07/2021

Figura 9 — Demandas de Uso da Biblioteca



A distribuicao otimizada dos recursos para aquisi

cao de matéria bibliografico, tendo em vista

a diminuicao do montante nao atingiu a meta estabelecida, sendo necessaria revé-la.

Titulo do indicador: Distribuicao do Recurso para Aquisigao de Livro

[Perspectiva: Fiduciaria

Forma de calculo: Soma de todos os indices de ofimizagao

-

DIBD |Unidade para base de calculo: indice [Propssito: Otimizar recursos captados
I i com as estratégias: Otimizar o uso dos recursos
e Meta: Indice de 0,70
g Tipo de indicador: Estrategico [Periodicidade: ‘Anual
o o o
N ‘4’; (E::::‘ l:':':s Grau de ara A:u?:i e'?T‘.(‘Zr:tse oria Adi Eiri?::: XZT?:I::: s4:Aria Saldo Resultado do
Categoria P 9 . P ga0 P 9 q P g indice de
Importancia PR
. . : . . | Distribuicao
Nacional | Internacional Nacional Internacional Nacional Inter Interr
Demanda 67 16 0,40 52 7 82 1 -22 6 0,51
Grade 1 46 0,30 1 12 2 1 -1 13 0,01
Docente 2 29 0,20 [ 6 0 L] 0 6 -0,01
Usuario 221 66 0,10 20 6 12 1 1 6 0,04
Total 291 157 1,00 73 30 96 3 -12 30 0,56
( . A ( i . . . .
indice de Distribuigdo do Recurso para Aquisigdo de Livro Indice de Distribui¢do do Recurso
0,60 para Aquisi¢do de Livro
) 1,40
1,20
1,00
0,01
Demanda Grade Docente Usudrio .
. Resultado do Indice de Meta
H Resultado do Indice de M Grau de Importancia Distribuigdo
Distribuicdo

Andlise do 1° Trimestre:
An do 2° Trimestre:
An do 3° Trimestre:
Analise do 4° Trimestre: Meta ndo atingida em fung&o do nimero baixo de aquisigoes.

Responsavel: Marcia Saad

[Data da analise da Chefia da DIBD:

13/07/2021

Periodo: 01/10/2020 a 23/12/2020

|Da(a da analise critica:

15/07/2021

Figura 10 — Distribuicdo do Recurso para Aquisicao de Livro




Diferente do uso, a usabilidade mede a variacao da consulta, empréstimo pela variacao da
frequéncia. Da mesma forma que os demais, o resultado reflete apenas o primeiro trimes-
tre.

[Titue do indica dor: Idice da Usahilidade do Material Adquirido [Parspectva: Fiducidria
DIBD FOrma de caleula bdice de wiiagio de consults | emprésima divdide pda bidice de wrisg i de Fequénda
Uniiade para Da1e b calcuio bdice [proposto: O iz moursas captados
|annhamente com as sstratagas: Oimizmr o uso dos recursos
Mot Idice de 0,95 doacera
R Tipo @& Inmcator: Comegicn [Periomeitads: A
Indice de Varka cio de Frequéncla (BC/LES) Indice de Varlago de Consulta / Empréstimo | BC/LES)
42 trim. 2019-2020 42 trim. 2019-2020
16 08
12 (13
i Y ' ol 055
ﬂ.; 093 0,00 0,00 0,93 Mn - L 0,00 0,00
: : : . } . S
12 Trimestre 22 Trimestre 3% Trimestre A2 Trimestre Resultado 12 Trimestre 22 Tiimestre 32 Trimestre 22 Trimestre Resuitado
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Figura || - Usabilidade do Material Adquirido



Durante o ano foi possivel dar continuidade ao Projeto de Digitalizacao de Tteses, pois a
maioria das atividades; edicao e submissao foram executadas em ambiente digital. Algumas
digitalizacoes necessarias foram feitas por pessoas que se revezavam, de forma a permane-
cer na Biblioteca apenas uma em cada periodo.

O quadro abaixo mostra a evolucao de todas as etapas do projeto.

Projeto - Digitalizacao de Teses - 2020

Mesmo com uma mudanca inesperada no formato de trabalho e com tantas incertezas, a
Biblioteca retomou rapidamente seu planejamento, alterando os modelos e a forma, sem
comprometer sua produtividade, ainda que privando o usuario de servicos presenciais, que
foram compensados com plataformas de acesso a contetdos digitais para continuidade dos

estudos.

Os meios digitais e o acesso on line, via VPN garantiram a sustentabilidade dos servicos de

da gestao da Biblioteca.

Ha que se lamentar o fato de que as intervencdes necessarias na infraestrutura predial nao
puderam ser executadas, aproveitando o momento muito propicio.



