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Este ano, 2021 foi marcado pelo retorno das atividades presenciais da equipe em 23 de
agosto pp., porém nao da permanéncia do usuario dentro das dependéncias da Biblioteca,
em virtude das restricoes impostas pelo distanciamento social.

Os alunos puderam entrar, retirar e devolver material, fazer busca nas estantes e,
eventualmente permaneciam no hall de entrada, quando necessario.

Como no ano anterior, a Biblioteca seguiu na sua opcao de atendimento no formato digital;
dessa forma os seminarios, treinamentos e aulas, assim como o atendimento de outras
demandas puderam acontecer normalmente.

Houve um “boom” de eventos on line para capacitacao e letramento digital dos alunos.

Internamente, os servicos que envolvem armazenagem de dados de producao, de acervo,
de dados bibliométricos, preparacio de livros em formato digital para livros abertos
ocorreram de maneira mais intensa, devido a necessidade de disponibilizacao de informacao
e conteldos digitais. O Departamento de Economia, Administragao e Sociologia inaugurou
as novas instalagcoes da Biblioteca Setorial, que perdeu 300m? em relacdo a sua area
anterior. No entanto foram criadas novas salas de estudo e de acesso a internet, ainda que

sem a supervisao da Divisao de Biblioteca.

O relatério demonstra, por meio de graficos, o desempenho da Divisao de Biblioteca de
acordo com as perspectivas estabelecidas no seu Mapa Estratégico, excetuando as medigoes
das rotinas ainda nao estabelecidas neste ano.

Refletem os resultados dos processos da cadeia de valor complementado pelos projetos e

eventos realizados no ano.

Resultado dos servicos prestados ao cliente (usuario dos servicos) e da sociedade no

entorno.



A porcentagem de credibilidade das aulas ministradas pela Biblioteca, dentro das disciplinas
de graduacao dos cursos de Engenharia Agronémica e Ciéncia dos Alimentos, é obtida pela
medicao da satisfacao do aluno e pelo seu aproveitamento na disciplina, incluindo todas as
atividades da Biblioteca, provas e trabalhos solicitados pelos docentes.

Titulo do indicador:  Porcentagem de Credibilidade das Aulas |Perspectiva: Cliente / Sociedade
Forma de calculo: Media da porcentagem de Satisfagdo com aproveitamento das aulas
ESALQ Unidade para base de Porcentagem |Pr0J_)ésito: Melhorar a satisfagdo do cliente
i com as estratégias: Atender ou superar a satisfagéo do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)
DIVISAO DE BIBLIOTECA Meta: 67,0% de credibilidade
Tipo de ind Estratégico [Periodicidade: Anual (Apresentado na ultima analise critica do ano)

Trimestre 0

Total de 34 6%
Satisfeitos o
Média .
das Notas 821%
Porcentagem de 83,3%
Credibilidade R
Meta 67,0%

Porcentagem de Credibilidade das Aulas
1,00 -
0,80 -
0,60 -
0,40 - 83,3%
67,0%

0,20 -
0,00 ; ,

Porcentagem de Meta

Credibilidade

Analise: Aguardando as notas finais da Disciplina LES 0216 - Conhecimento e Pesquisa a serem enviadas pelo Prof. Dr. Antonio Ribeiro de Almeida Junior - LES ap6s a prova de recuperagéo.

Responsavel: Eliana Maria Garcia |Data da analise da gestora: 21/01/2022

Periodo: 02/01/2021 a 23/12/2021 |Data da analise critica: 27/01/2022

Figura | - Credibilidade das Aulas

O resultado mostra a importancia das aulas da biblioteca para a capacitacao do aluno nos
servicos de descoberta de conteldos e nas ferramentas de geracio de conteudos e
integridade.



A auséncia de usuarios no recinto da Biblioteca, mesmo depois do retorno presencial da
equipe nao alterou a qualidade no atendimento, que mais uma vez superou sua meta dentro
dos servicos oferecidos. Este é um indicador fundamental para a credibilidade da DIBD e
para a manutencao de seu status dentre as bibliotecas que compéem o Sistema de Bibliote-
cas, hoje denominado Agéncia USP de Gestao da Informagao Académica- AGUIA.

Titulo do indi i Porcentagem de Pesquisa de Satisfagdo dos Servicos |Perspectiva: Cliente / Sociedade
Forma de calculo: % do Total de isfeito sobre o total de respondentes
ESALQ_ Unidade para base de calculo: Porcentagem |Propésito: Melhorar a qualidade dos servigos
Alinh com as estratégias: Atender ou superar a satisfacédo do cliente (Produtos relevantes e com qualidade para o cliente)
DIVISAO DE BIBLIOTECA  [Meta: 96,0% de satisfacao
Tipo de indit i Estratégico |re-' ici Anual
Resultado | 4° Trimestre | Resultado
z °Tri 0 Tri 0 T ri 0 Tri
Trimestre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre 2021 2020 2020
Satisfeito 134 297 235 95 761 199 646
Insatisfeito 0 3 0 4 7 2 6
Total 134 300 235 99 768 201 652
% de
. 100,0% 99,0% 100,0% 96,0% 99,1% 99,0% 99,1%
Satisfeito
Atendimento e Orientagio ao Usuério / Informagio Cientifica - 2021
100%
80% —
60% @
0% 100,0% 84,6%
20%
0% T T T T T
Empréstimo Copias Atendimento e Comut EEB i doe C: itacd Aulas LAN e LES
(BC/LES) Orientagdo (BC/LES) Normalizagdo
Porcentagem de Satisfagdo dos Servigos
Meta: 96,0% Meta: 96,0%
100% —
80%
60%
eI 100,0% 99,0% 100,0% 96,0% 99,1% 99,0%
20%
0%
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2021 2020 2020

Analise do 1° Trimestre: A Avaliagdo deste senigos estéo restritas as atividades exercidas a distancia e estiveram dentro ou acima da média em todos os trimestres. Os senvigos
oferecidos no formato on line tiveram muito éxito,e foram os responsaveis por grande parte do trabalho da Biblioteca e mantiveram a meta no patamar alto.

Andlise do 2° Trimestre: Idem

Andlise do 3° Trimestre: Idem

Anélise do 4° Trimestre: Idem

Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 25/01/2022
Periodo: 01/10/2021 a 23/12/2021 |Data da analise critica: 20/01/2022

Figura 2 — Satisfacao dos clientes



Nestes dois Ultimos anos atipicos, o acesso vem caindo, especialmente no ultimo trimestre,
fato que pode ser justificado pela forma como o usuario chega a determinado endereco,
especialmente estando fora do ambiente USP e usando o VPN. A maior fungao do site, além
da apresentacao dos servicos, € como portal de acesso as ferramentas e base de dados. E
estas podem ser encontradas, sem necessariamente passar pelo Portal.

Em anos em que ha muita divulgacao na grande midia sobre as publicacoes editadas e
distribuidas pela biblioteca, o nimero de acessos aumenta exponencialmente, dificultando
uma analise mais precisa sobre as quedas que vem a seguir.

Titulo do indicador: _Qualidade do subprocesso Web - Site [Perspectiva: Processos

Forma de calculo: Numero final dos visitantes unicos do ultimo dia do trimestre

“ ESALQ_ Unidade para base de calculo: Numero IProp()sito: Atender ao objetivo estratégico (melhoria continua nos processos)

Alinhamento com as estratégias: Exceléncia na produgdo dos servicos

DIVISAQ DE BIBLIOTECA Meta:

Tipo de indicador: Tatico |Periodicidade: Trimestral
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
8.615 13.293 10.406 10.018

Evolugio dos Visitantes Unicos do Site - subprocesso Web - Site

14.000 13.293

2.000 A
! / 10.406 10.018

10.000 8'61y

8.000

6.000

4.000

2.000

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Obs.: Dados obtidos no ultimo dia de cada trimestre.

Analise: Ocorreu uma leve queda de 3,7% no acumulado do ano, quando compado ao mesmo periodo do ano anterior.
Paginas mais acessadas em 2021: 1) Portais de Pesquisa; 2) Office 365: 3) Apoio Académico; 4) Projeto fogéo de lenha sem fumaga; 5) Liwos Abertos da ESALQ; 6) Novidades do
Acen; 7) Ferramentas para detecgao de plagio académico; 8) Capacitagéo; 9) Série Produtor Rural e 10) Produgéo USP.

Responsavel: Carlos Eduardo Otoni |Data da analise da gestor: 19/01/2022
Periodo: 01/10/2021 a 31/12/2021 |Data da analise critica: 27/01/2022

Figura 3 - Evolucao dos visitantes Unicos do site




Este indicador que é medido por um avaliador externo, o USP Recicla nao foi obtido, em
razao da auséncia do publico externo e pela pequena quantidade de residuos produzidos
pela equipe.

Titulo do indicador: Porcentagem de Descarte Correto de Reciclaveis Perspectiva Cliente / Sociedade
Forma de calculo: % do Total de Reciclaveis dividido pelo total de Reciclaveis no Lixo Comum e Rejeitos
“ ESALQ Unidade para base de calculo: Porcentagem IPropésitu: Contribuir com o Exercicio da Responsabilidade Socioambiental
Alinhamento com as estratégias: Responsabilidade Socioambiental
DIVISAO DE BIBLIOTECA  [Meta: Porcentagem de 95,0% de descarte correto de reciclaveis
Tipo de indicador: Estratégico |Periodicidade: Semestral
Resultado | 2° Semestre | Resultado
Trimestre 1° Semestre | 2° Semestre
2021 2020 2020
Total de Descartes (Kg) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Reciclaveis no Lixo e
. . 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Rejeitos (kg)
Porcentagem de Descarte
9 cEoa: #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Correto de Reciclaveis
Meta 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0%
( 7
Porcentagem de Descarte Correto
Meta: 95,0% Meta: 95,0%
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0.00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1° Semestre 2° Semestre Resultado 2° Semestre Resultado
2021 2020 2020
. J
Obs.: Dados do relatério semestral do USP Recicla.
Analise do 1° Semestre: Sem atividades presenciais, ndo ha descarte significativo.
Andlise do 2° Semestre: Idem.
Responsével: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 25/01/2022
Periodo: 01/10/2021 a 23/12/2021 IData da analise critica: 20/01/2022

Figura 4 - Porcentagem de Descarte Correto de Reciclaveis—Nao houve coleta de dados.

Em 2021, a Biblioteca prestou servigos para fora da comunidade USP, ensinando algumas
ferramentas para pesquisadores de outras instituicoes, ou mesmo empresas. Também foi
dado continuidade ao Convénio com o IPEF no atendimento as demandas por pesquisa de
conteldo e alertas, com base nos perfis de atuacao dos engenheiros daquela instituicao.



Com o retorno das atividades presenciais, € mesmo antes com o retorno alternado da equi-
pe, todo o trabalho de material fisico foi retomado, zerando as pendéncias geradas durante
a pandemia.

Os servicos de atendimento ao usuario, em sua maioria continuaram no formato digital, ex-
cecao as devolucdes e empréstimos, que puderam ser feitos a qualquer momento, sem ne-
cessidade de agendamento.

O desempenho dos processos continua acima da meta e vem evoluindo quase a perfeicao.

Titulo do indicador: Porcentagem de Eficacia dos Processos da DIBD Perspectiva: Processos

Forma de calculo: Porcentagem das eficicias de odos processos da DIBD nos Glimos 10 anos
“ ESALQ Unidade para base de calculo: Porcentagem IF'erErsitu: Eficacia dos processos
Alinhamento com as estratégias: Melhoris continua nos processcs e exceléncia na produgdo dos senigos
DIVISAD DE BIBLIOTECA  |Meta: Porcentsgem de 99,0% da Eficacia dos Processos
Tipo de indicador: Es ratégico IPeriodicidade: Anual

Resultado da Porcentagem de Eficacia dos Processos - 2010-2021

120,0%

110,0%

ar | 98,0%
100,0% g5 894
_.-—--_

o84% 993% 987% 99,0% ggoo 996% 996% 997% 998%
—

90,0% -

80,0%

70,0% .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021

Anilise Anual: A eficacia vem se mantendo em alto nivel.

Responsivel: Marcia Saad |Data da andlise da Chefia da DIBD: 25/01/2022
Periodo: 04/01/2021 a 231202021 |Data da anilise critica: 270102022

Figura 5 — Eficacia dos Processos da DIBD



2021 foi ano de recorde em capacitagoes, atingindo 5465 alunos em diversas modalidades

de treinamento.

Também foi bastante produtivo quanto ao compartilhamento de experiéncias com outras

unidades da USP e, por um ano de inovagao na gestao com desenvolvimento de novas me-

todologias de gerenciamento e controle.

A pedido da Aguia, a DIBD reviu perfis Scopus de docentes de outras unid
a uma solicitagao da Pré- Reitoria de Pés-graduacao.

ades para atender

Todos os treinamentos ocorreram por Google Meet e o nimero de participantes por even-

to e o total estao distribuidos na tabela abaixo.

As informacgodes estao disponibilizadas na Figura 6.

Titulo do indicador: N° de pariicipantss 5obre n®de reinamentos (comunidade ESALGY | Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento
Ferma de calcula: N®° de parfici sobre n®de reinamentos (comunidade ESALQY
n ESALQ Unidade para base de calculo: Nimero |F'I'DEitD Capacitar os alunos USP e usudric sterno
Alinhamento com as estratégias: Aplicar o izadc / Cor imento para capecitar e incvar
DIVISAD DE BIBLIOTECA | Meta: 28 participantes por feinamento
Tipo de indicador: Es ratégico |Pericdicidade:  Anual
Trimes tre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre 2021
N° de participantes 50 1613 1230 2385 5250
N® de treinamentos 7 62 28 47 144
N° de Part. [ Treinam. 3 26 44 51 36
Meta 28 28 28 28 28

N2 de participantes sobre n2 de treinamentos (comunidade ESALQ)

60,0
50,0
40,0 -

30,0 -

20,0

10,0
3

00 - —

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado

Meta:28

2021

Andlise Anual: Embora tenha comecado timidamente, o nimero médio de participantes evoluiu e dobrou a meta, &cilitado pelo Drmato on line.

Responsivel: Marcia Saad |Data da andlise da Chefia da DIBD: 2501/2022

Perioda 011 0V2021 a 231 22021 |pata da analise critica: 270172022

Figura 6 — N° de participantes sobre n° de treinamentos (comunidade ESALQ)



O desenvolvimento de uma nova planilha para acompanhamento das multiplas atividades do
Processo de Tratamento da Informacao deu agilidade e eficacia no gerenciamento das roti-
nas. Embora ja citado no relatério anterior, os usos de ferramentas de comunicagao deram
uma nova dindmica aos atendimentos personalizados, em grupo ou até mesmo nos treina-
mentos, que possibilitou o atingimento de um ndmero muito maior de usuarios, conforme
mostra o grafico da figura 7.

B Esac

Titulo do indicador:

% do n°de treinamentos (comunidade ESALQ) sobre o n° de participantes

|Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento

Forma de calculo:

N° de inovagbes por ano

Unidade para base de calculo:

Numero

| Proposito

Inovagao em servicos

com as estratégias: Aplicar o aprendizado / Conhecimento para capacitar e inovar
DIVISAO DE BIBLIOTECA [Meta: 3
Tipo de indicador: Estratégico |P=.' dicidad Trimestral
Ano 2021 Meta
N° de inovagbes 1 3
em servigos

4,00

3,00 -

2,00

1,00 -

0,00

Numero de Inovagdo em Servigos

N2 de inovagdes

em servigos

Meta

Analise Anual: A planilha de controle, criada pelo Processo de Tratamento, permitiu mais eficiéncia e exatiddo no gerenciamento de pessoas/atividades.

Responsavel:

Marcia Saad

lData da analise da Chefia da DIBD:

Periodo:

01/10/2021 a 23/12/2021

IData da analise critica:

27/01/2022

Figura 7 — Inovacao em Servicos




Atividades relativas a transferéncia de conhecimento para outras bibliotecas, dentro e fora

da comunidade USP.

Titulo do indicador: Numero de atividades de difus&o |Perspectiva: Aprendizado / Conhecimento
Forma de calculo: N° de difus6es do ano vigente
ESALQ Unidade para base de calculo: Numero |Propasito Capacitar os alunos USP e usuario externo
i com as estr ias: Aplicar o aprendizado / Conhecimento para capacitar e inovar
DIVISAQ DE BIBLIOTECA [Meta: 17 difusGes por ano
Tipo de indicador: Estratégico Irel- ici Anual
Resultado | 4° Trimestre | Resultado
Trimestre 1° Trimestre|2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
2021 2020 2020
N° de Difusdo 5 2 11 7 25 6 6
Meta 17 17 17 17 17 16 16
Numero de Atividades de Difusao
Meta: 17 Meta: 16
30,00 -
25,00 -
20,00 -
15,00 -
10,00 -
5,00 - 2
0,00 -
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Resultado 42 Trimestre Resultado
2021 2020 2020
Andlise do 1° Trimestre:
Analise do 2° Trimestre:
Andlise do 3° Trimestre:
Analise do 4° Trimestre: No terceiro trimestre a meta ja foi atingida, o que consolida a competéncia da equipe.
Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD:
Periodo: 01/10/2021 a 23/12/2021 |Data da andlise critica: 27/01/2022

Figura 8 — Atividades de Difusao




Os resultados desta perspectiva refletem a racionalizacdo dos recursos, visando a otimiza-

¢ao do seu uso.

Como pode ficar evidente no quadro da figura 9, sem orcamento e sem recursos, foi possi-
vel adquirir apenas 2 livros internacionais, utilizando de recursos da FEALQ, um para cada
categoria, demanda e docente. Isso inviabiliza o indicador de otimizacao de compra de ma-
terial bibliografico.

Titulo do indicador: indice de otimizagao de compra [Perspectiva: Fiduciaria
Forma de célculo: Soma de todos os indices de otimizacao
ﬁ ESALQ, [Unidade para base de calculo: indice [Propesito: Ofimizar recursos captados
oo oe ssoreca A com as estratégias: Otimizar o uso dos recursos
Meta: Indice de 0,70
|Tipo de indicador: Estratégico [Periodicidade: Anual
o o o
" (:::\' E:fx:;es Grau de ara A'Luti’:i Z?Tg:tse oria Adi Eir::leo:xir:"():l::: soria Saldo Resultado do
Categoria P 9 . P 520 P 9 q P a indice de
Importancia Distribuicao
Nacional | Internacional Nacional Internacional Nacional Internaci i Interr ¢
Demanda 69 17 0,40 52 7 0 L] 60 7 -0,12
Grade 2 48 0,30 1 12 0 1 1 12 0,00
Docente 2 32 0,20 0 6 0 1 0 6 0,01
Usuario 262 67 0,10 20 6 0 L] 24 6 -0,01
Total 335 164 1,00 73 30 0 2 85 30 -0,13
N R

indice de Distribuigdo do Recurso

indice de Distribuigdo do Recurso para Aquisigio de Livro
para Aquisig¢do de Livro

1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
Grade Docente Usuario 0,00 1

0,00

0,20 - o do Indic
0,40 Distribuicdo
H Resultado do indice de H Grau de Importancia
L Distribuicdo J U

Andlise do 1° Trimestre:

Analise do 2° Trimestre:

Analise do 3° Trimestre:

Analise do 4° Trimestre: Sem possibilidade de qualquer andlise, visto que foram comprados apenas 2 liwos.

|T§esponsavel: Marcia Saad [Data da analise da Chefia da DIBD: 25/01/2022

|Perindo: 01/10/2021 a 23/12/2021 |Data da analise critica: 27/01/2022

Figura 9 — indice de Otimizagao de Compra



Foi preciso redirecionar a medicao para o uso dos contelidos digitais, depois de uma longa
negociacdo com os fornecedores e com a Capes, administradora do Portal Capes, do qual
provem a maioria dos contetdos digitais.

O acesso e os downloads substituem os materiais fisicos e na comparacao com toda USP,
como é caso do Science Direct, demonstram o quanto a ESALQ usou os conteidos em
comparacao a toda USP.

O resultado enfatiza o empenho da equipe da Biblioteca em estimular o uso das fontes digi-
tais, que o faz, por meio dos treinamentos individuais e em grupo ou nas disciplinas das quais
participa.

Titulo do indicador: Usabilidade do conteudo digital | i Fiduciaria
Forma de calculo: Porcentagem do n° de acessos final sobre o n°de acessos inicial
ESALQ_ Unidade para base de calculo: Porcentagem Propésito: Otimizar recursos captados
DIVISAO DE BIBLIOTECA Alinhamento com as estratégias: Otimizar 0 uso dos recursos
Meta: 9 % de acesso as bases digitais
Tipo de indicador: Estratégico [Periodici Anual
% da Usabilidade do Contetido Digital da ESALQ em Relagao a USP
- Science Direct - Agricultural and Biological Sciences
Trimestre 1° Semestre 2° Semestre
Total Total
Bases N° de A N°de A N° de A N° de Acessos ESALQ usp
(ESALQ) (USP) (ESALQ) (USP)
Sci Dir - 34678 303.561 45.344 221.431 80.022 524.992
E.books
% de Acessos| 11,4% 20,5% 15,2%
Meta 9,0% 9,0% 9,0% 9,0% 9,0% 9,0%
e ™
% da Usabilidade do Conteudo Digital da ESALQ em Relagdo a USP
- Science Direct - Agricultural and Biological Sciences
Meta: 9,0%
21,0%
18,0%
15,0%
12,0%
9,0%
6,0%
3,0%
0,0%
12 Semestre 22 Semestre Total
ESALQ

Obs.: De acordo com os dados do fornecedor, a totalidade de acessos da area, vem dos computadores da ESALQ

Analise do 1° Semestre: A porcentagem representa o uso da ESALQ sobre o uso geral das demais unidades da USP.
Analise do 2° Semestre: O crescimento do uso pode ser reflexo das aulas do primeiro semestre, ou mesmo das aulas do segundo semestre. O total do ano mostra a porcentagem da ESALQ sobre a USP.

Responsavel: Marcia Saad |Data da analise da Chefia da DIBD: 25/01/2022
Periodo: 01/10/2021 a 23/12/2021 ]Dala da analise critica: 27/01/2022

Figura 10 — Usabilidade do Contetdo Digital



Titulo do indicador: Usabilidade do contetdo digital [Perspectiva: Fiduciaria
Forma de calculo: Porcentagem do n° de acessos final sobre o n° de acessos inicial
ESALQ. [Unidade para base de calculo: Porcentagem [Propesito: Ofimizar recursos captados
oivisio oe misLioTeca  [Alinhamento com as estratégias: Otimizar o uso dos recursos

Meta: 1 porcento de acesso as bases digitais
Tipo de indicador: Estratégico |Periodicidade: Anual

Evolugao da Usabilidade das Bases WAP e CABI
Trimestre 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Total
WAP 649 684 356 527 2216
CABI 4.322 14.327 8.309 9.585 36.543
Total 4971 15.011 8.665 10.112 38.759
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Anélise do 1° Trimestre:
Anélise do 2° Trimestre:
Analise do 3° Trimestre:
Analise do 4° Trimestre:

Como se trata de nimeros absolutos, é preciso reforgar que a Science Direct é maior do que a CAB e o primeiro trimestre tradicionalmente &€ um periodo que inclui férias.
Podemos ver o crescimento do Science Direct que deve estar refletido com o nimero de aulas e dos atendimentos.

O decréscimo em nimeros absolutos pode estar ligado ao periodo de menor demanda.

A analise de dados em uma area ainda nova, ndo tem muitos fundamentos, razao pela qual ndo é possivel uma andlise definitiva.

Responsével: Marcia Saad |Dala da andlise da Chefia da DIBD: 25/01/2022
Periodo: 01/10/2021 a 23/12/2021 |Dala da analise critica: 27/01/2022
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Traz o resultado das atividades extra rotina, embora conste nos processos da cadeia de va-
lor.

Foi dado continuidade ao Projeto de Teses que sofreu atrasos em virtudes das consequén-
cias da pandemia que afetaram nossa parceria com a Biblioteca Digital de Teses em Sao Car-
los. O grafico mostra a porcentagem da execucao das acdes nas 3 etapas.

Projeto - Digitaliza¢cao de Teses - 2021

Figura 10 - Projeto de Digitalizacao de Teses da ESALQ

Apesar das restricoes impostas nestes dois Ultimos anos (2020-21) e, em meio as incertezas
e ameagas que as bibliotecas vem sofrendo num contexto global, a Divisao de Biblioteca —
DIBD, buscou alternativas e se colocou a frente dos servicos e a disposicao do usuario.

A equipe esteve sempre presente nas duas modalidades de trabalho e inovou no método de
comunicagao com o usuario interno e externo. Além do desempenho demonstrado pelos
graficos, o Processo de Tratamento da Informacao cadastrou 2237 produgées no Banco De-
dalus e 2500 no Rep - Repositério da Producao Cientifica; preparou e intermediou junto
com o Processo de Informacao Cientifica | | novos livros para o Portal de Livros Abertos da
ESALQ e da USP.



