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1 INTRODUÇÃO 

2022 marcou o retorno presencial nas dependências da Divisão de Biblioteca-DIBD, 

permitindo aos usuários a permanências nos seus diversos ambientes. 

Outro fator relevante neste ano foi a crescente demanda por serviços personalizados, de apoio 

ao pesquisador, com destaque para os identificadores digitais de autor, como o ORCID, 

Research ID entre outros. 

A parceria com o Serviço de Pós-graduação, quanto a submissão de teses e dissertações 

anteriores à defesa foi decisiva para que, após a defesa, os documentos pudessem ser 

submetidos à Biblioteca Digital de Teses e Dissertações - BDTD, fato que não é possível de 

maneira convencional, em razão das dificuldades de comunicação entre os bancos corporativos 

da Universidade de São Paulo. 

Foram submetidos à BDTD 250 documentos no ano passado. 

No que diz respeito a infraestrutura do prédio que abriga a Biblioteca Central, a reforma nas 

instalações, os reparos emergenciais são necessários e imprescindíveis para integridade do 

acervo e o conforto mínimos dos frequentadores do local. 

A rede Wi-Fi, recentemente trocada se mostrou ineficaz em relação à existente anteriormente, 

o que para uma Biblioteca que depende de meios de acesso à internet, uma ameaça ao bom 

desempenho dos serviços, especialmente para aqueles usuários que se utilizam dos seus 

próprios equipamentos. 

 

1.1 Objetivos 

A) demonstrar, por meio de gráficos, fatos e dados o desempenho da Divisão de Biblioteca- 

DIBD, de acordo com o seu Mapa Estratégico; 

B) ressaltar atividades deste ano que tiveram repercussão entre a comunidade de usuários; 

C) levantar problemas que estão fora da autonomia de decisão da DIBD, mas que impactam no 

seu desempenho. 
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2. RESULTADOS DAS PERSPECTIVAS ESTRATÉGICAS 

Refletem os resultados obtidos pelos processos da cadeia de valor da DIBD, complementados 

pelos eventos e/ou projetos realizados no ano. 

2.1 Cliente e Sociedade 

Resultado dos serviços prestados ao cliente (usuário dos serviços) e da Sociedade beneficiada 

com os mesmos serviços. 

2.1.1 Satisfação do cliente 

A Figura 1 mostra a satisfação do cliente sobre o conjunto de serviços disponíveis e sobre cada 

serviço individualmente, comparando com o desempenho do último trimestre de 2021 e com 

o resultado geral deste mesmo ano. 

A constante gestão sobre os serviços mantém o nível alto de satisfação. 

Figura 1 - Avaliação de serviços. 
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A satisfação com os eventos está demonstrada na Figura 2. Neste ano não houve a realização 

de projetos; apenas propostas à FAPESP e PRCEU respectivamente, que até o momento não 

tiveram os resultados divulgados. 

Figura 2 - Satisfação com Eventos. 

2.1.2 Acesso ao site 

Neste ano, o acesso ao site teve uma evolução de 24,8% e superou a meta estabelecida, 

saindo do ritmo de queda registrado no ano passado, mas ainda não atingindo as marcas 

anteriores. 

Todos aqueles que estão fora do ambiente USP, utilizando-se do VPN, ou mesmo aqueles que 

entram diretamente em um endereço (site, ferramenta, base de dados) não é contabilizado. 

Quando há muita divulgação na grande mídia sobre publicações distribuídas pela DIBD, o 

número de acessos aumenta exponencialmente, sendo necessário ajustar a queda que vem a 

seguir (Figura 3 – Acesso ao site). 



6 

Relatório de desempenho da Divisão de Biblioteca ano 2022 

2.1.3 Seguidores no Instagram 

Lançado há pouco mais de um ano, essa mídia social vem ganhando seguidores, conforme pode 

ser visto na Figura 4, enquanto que o grupo de seguidores da FanPage (Figura 5) regrediu, 

embora ainda seja em números absolutos muito superior. 

Figura 3 - Usuários do Site. 

Figura 4 - Seguidores do Instagram. 
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Figura 5 - Seguidores do Fangape. 

2.1.4 Visualizações do “Dicas & Notícias” 

O produto mais importante do ponto de vista da comunicação entre a biblioteca e sua comuni-

dade de usuários e leitores, que em um ano alavancou mais de cinco mil seguidores, teve uma 

queda expressiva nos meses de outubro e novembro, fato que só poderá ser melhor compre-

endido a partir do próximo trimestre de 2023. 

Figura 6 - Número de Visualizações do Dicas & Notícias. 
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2.1.5 Descarte correto 

Com o retorno das atividades presenciais, foi retomada a medição dos descartes de resíduos da 
Biblioteca Central pelo USP Recicla. A Figura 7 mostra que a DIBD segue constante no seu 
propósito de responsabilidade ambiental, descartando e orientando seu público corretamente. 

Figura 7 – Descarte Correto de Recicláveis. 

2.1.6 Treinamentos e Atendimentos à Comunidade externa 

As figuras 8 e 9 respectivamente contabilizam o número de pessoas da comunidade fora da 
ESALQ que se beneficiaram dos treinamentos realizados pela equipe de bibliotecários de refe-
rência, assim como de todo o atendimento e fornecimento de produtos ou serviços. 

Por atendimento externo, entende-se outras unidades USP e demais universidades brasileiras. 
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Figura 8 – Pessoas Treinamentos da Comunidade Externa. 

Figura 9 – Número de atendimentos para comunidade externa. 



10 

Relatório de desempenho da Divisão de Biblioteca ano 2022 

2.2 Processos 

Ao longo dos anos, com a consolidação do modelo de gestão, o processo vem mantendo um 
alto padrão de qualidade e produtividade, inovando cada vez mais na sua forma de atuação, 
transversal e integrada, cujo resultado se mantem num patamar elevado, com pouquíssimas 
variações. 

 

2.2.1 Eficácia dos processos 

A figura 10 permite visualizar o desempenho individual de cada processo, assim como o desem-
penho global em todos os quatro trimestres, comparando-os com anos anteriores. 

Figura 10 – Eficácia dos Processos. 
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2.2.2 Aprendizagem e Conhecimento 

As capacitações realizadas pela DIBD seguiram com bastante participação, embora não tenham 

atingido a marca do ano passado. 

O engajamento dos professores, coordenadores dos cursos, é fundamental para o atingimento 

da meta, consequentemente do sucesso do trabalho. 

 

2.3 Participantes por treinamento 

Conforme mencionado e de acordo com a Figura 11, a média de alunos por treinamento foi 

inferior ao ano de 2021.  

Figura 11 -  Nº de participantes sobre nº de treinamentos. 
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2.3.1 Compartilhamento do conhecimento 

As atividades de difusão, ou seja, o compartilhamento das competências da equipe da DIBD 
com outras unidades da USP vem crescendo e reiterando nosso papel de difusores do 
conhecimento. O resultado de 2022 e mais a comparação com o ano anterior está na Figura 
12. 

Em 2021, a Biblioteca prestou serviços para fora da comunidade USP, ensinando algumas 
ferramentas para pesquisadores de outras instituições, ou mesmo empresas. Também foi dado 
continuidade ao Convênio com o IPEF no atendimento às demandas por pesquisa de conteúdo 
e alertas, com base nos perfis de atuação dos engenheiros daquela instituição.  

Figura 12 - Atividades de Difusão. 
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2.4 Perspectiva fiduciária 

Os resultados positivos desta perspectiva refletem a racionalização dos recursos, visando a 
otimização de seu uso. 

 

2.4.1 Otimização de compra de material bibliográfico 

Trata-se de um índice anual e é baseado nos recursos orçamentários oriundos da Reitoria, por 
meio da Agência de Bibliotecas e Coleções Digitais – ABCD destinados a esse fim. 

A distribuição de recursos atingiu sua meta com folga (Figura 13) e cumpriu seu objetivo de 
priorizar documentos da grade curricular e da estatística de uso que indicam uma demanda 
reprimida por mais exemplares, ou novas edições. As demais categorias de usuário, como 
docentes, pesquisadores e pós-graduandos se prevalecem dos recursos digitais de periódicos e 
e-Books científicos disponíveis no Portal de Busca Integrada da ABCD. 

Figura 13 - Índice de Otimização de Compra. 
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2.4.2 Usabilidade do conteúdo digital 

Conforme demonstram as figuras 14 e 15, os acessos a conteúdos digitais, dos quais a DIBD 

tem autorização do fornecedor para divulgação e análise, indicam um alto índice de uso, se 

comparado ao empréstimo e/ou consulta de documentos físicos analisados anteriormente. Só 

os e-Books da Science Direct (Elsevier) representam 13% do uso em relação total da USP. 

Outra base de dados de e-Books, a Wageningen Academic Publisher, embora pequena se com-

parada às demais, representa um conteúdo bastante específico: Ciências Agrárias. 

Figura 14 – Usabilidade do Conteúdo Digital. 
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Figura 15 – Usabilidade do Conteúdo Digital. 
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3 CONSIDERÇÕES FINAIS 

Como já mencionado anteriormente, não houve projetos em 2022, assim como não foi possível 

a implantação do sistema de segurança e gestão do acervo – RFID, conforme previsto. 

A aquisição do sistema RFDI, planejada em conjunto com mais 11 bibliotecas da USP não teve 

o processo concluído e continua em tramitação na CODAGE. O recurso para esse fim, prove-

niente da Reitoria que o concedeu há 2 anos, está sob a guarda da Assistência Financeira da 

ESALQ e para a chancela da nova direção. 

A avaliação de desempenho da produção científica dos 17 programas de pós-graduação, em 

parceria com a CPG está consolidada e ocorre sistematicamente a cada 6 meses. Cabe à DIBD 

a revisão nos perfis de todos os professores credenciados na Base Scopus e o carregamento do 

conjunto de integrantes dos respectivos programas na ferramenta Scival para a composição das 

diversas métricas. O resultado é compartilhado com um membro da CPG, indicado pela atual 

presidente. Estes mesmos resultados são compartilhados com a Comissão de Pesquisa, quando 

solicitados. 

Em 2022 a DIBD inovou nos meios de comunicação com o seu público, com a criação do Insta-

gram e do “Dicas & Notícias.  

O aumento de conteúdos gravados e disponibilizados no YouTube sobre diversas ferramentas 

e plataformas de acesso são opção complementar aos treinamentos. 

Outras informações, em formato numérico sobre a  DIBD podem ser conferidas em https://

www.esalq.usp.br/biblioteca/quem-somos/biblioteca-em-numeros. 

Para concluir este relatório, é necessário ressaltar a relevância da integração e cooperação de 

outros setores da ESALQ no desempenho da Divisão de Biblioteca, que em determinados mo-

mentos integram os fluxos dos seus processos; é o caso do Serviço de Graduação, Serviço de 

Pós-graduação, Assistência Acadêmica, Assistência Financeira, do Serviço de Cultura e Exten-

são. Sem a colaboração dos setores mencionados, não teria a mesma eficiência. 

https://www.esalq.usp.br/biblioteca/quem-somos/biblioteca-em-numeros
https://www.esalq.usp.br/biblioteca/quem-somos/biblioteca-em-numeros

