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Fornecedores

Insumos

Produtos

Pessoas envolvidas

Cliente

Especificacao do produto

MAPEAMENTO DE PROCESSO: FORMACAO E MANUTENCAO DO ACERVO

Atividades

Item de controle

|. Recebimento de monografias e sugestao de compra
2. Conferéncia nos portais de pesquisa
ABCD/USP Luciane © > P R 3. Sele¢a
. Selecao
sl Aquisicao de monografias GERENCIAMENTO DE Marcia 3 I 4 I 4 ITOl — Falha x més
FEALQ Maria Aneel —> Tratamento da Informacao - L IT 03 4. Aquisicao > Quantidade x prazo
Agéncias de fomento MONOGRAFIAS arla Angela IS Requisito do cliente _ I'T 04 . T P
L. L, Ldcio q 5. Registro patrimonial e digitalizacao de capa
Pessoas fisicas e juridicas
6. Preparo fisico e conferéncia cruzada
Informacao correta e completa
7. Envio ao Processo Tratamento da Informacao -~
> FMEA - |. Recebimento de seriados
2. Conferéncia nos portais de pesquisa
O S D R
ABCD/USP T 03 3. Selecao
ESALQ/USP GERENCIAMENTO DE | 3 7 6 Falha x
FEA?L/Q Aquisicao de seriados SERIADOS Luciane —> Cliente externo . > IT 04 4. Aquisicao > Qu an:i d: dXeTe;raz o
Pessoas fisicas e juridicas > Requisito do cliente - 1l 5. Cadastramento de itens
Registro e preparo fisico 6. Preparo fisico e conferéncia cruzada
consistentes 7. Disponibilizagdo no expositor ou acervo -
> FMEA - |. Recebimento da planilha/relatério
2. Conferéncia do acesso online
O S D R
ABCD/USP 3. Cobranga junto ao fornecedor
ESQIIE'SL/SSP Aquisicao de seriados CAOCI:I;ESI:)EI;SI‘:AI:: Somente equipe do processo —> Cliente externo - I 3 2 6 ' g é‘: 4. Envio da planilha/relatério a ABCD/USP —> Falha x més
Informacao correta e completa
ABCD/USP I FMEA - |. Selecio
ES?ESL/ USP Encadernacio e restauro o S D R 2. Controle dos materiais a serem encadernados, restaurados ou irradiados
Encad d Q t d GERENCIAMENT? DA 3. Preparo dos materiais para envio
ncadernadoras e restauradoras ENCADERNAGAO, . Ci | 3 ’) 6 IT 05 — - . ,\
RESTAURO E |RRAD|A§AO Luciane - lente externo - > T 06 4. Conferéncia dos materiais recebidos > Falha x més
DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS > Requisito do cliente : 5. Preparo fisico
IPEN Irradiacao de materiais bibliograficos Registro e preparo fisico 6. Atualizacio do status no dedalus
consistentes 7. Envio ao Processo Tratamento da Informacao ou acervo -
'S FMEA - |. Selecao
2. Controle de materiais danificados
O S D R
3. Reparo
e o GERENCIAMENTO DO REPARO | | | 3 2 6 - .
ESALQ/USP Reparo de materiais bibliograficos ; Luciane - Cliente externo - > IT 02 4. Preparo fisico Falha x més
FEALQ DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS Peausto dodl | —
> equisito do cliente 5. Atualizacdo do status no dedalus
Registro e preparo fisico 6. Envio ao Processo Tratamento da Informacao ou acervo
consistentes
> FMEA - |. Recebimento de colecbes especiais
o s D R 2. Conferéncia nos portais de pesquisa
PO I3 3. Selecdo
Pessoas fisicas e juridicas Materiais bibliograficos especiais GERENCIAMENTO DE Marcia - Tratamento da Informacao - 4 | 4 16 > IT Ol 4. Registro patrimonial Sem item d trol
! & P COLECOES ESPECIAIS Maria Angela s — , IT 03 ' em ftem de controle
T Requisito do cliente 3 IT 04 5. Preparo fisico
Registro e preparo fisico 6. Envio ao Processo Tratamento da Informacao
consistentes

Missao

Valores

Visao

Missao do Processo

Possibilitar a formacao e o desenvolvimento de colecoes de acordo com os objetivos da Instituicao e a

Equipamentos

Responsavel
pela

Responsavel
pela
Elaboracgao

N° da

Data da Data da N° do

Compromisso com ética, valores humanos, Ser reconhecida pela diversidade, agilidade e 2 computadores, | prensa, Aprovagao
sustentabilidade, transparéncia, responsabilidade e inovacao em servicos que impactam positivamente

inclusao. nas partes interessadas e na sociedade.

Promover o desenvolvimento académico, por meio de solucoes e ferramentas de

disponibilidade dos recursos financeiros, por meio de um processo de selecao sistematizado e . Revisio Revisio Criagio | Documento
consistente, proporcionando o crescimento racional e equilibrado das diferentes areas do acervo que : | grampead.or pr-'oﬁssmnal,
dio suporte ao ensino, pesquisa e extensio, cuidando também da preservacio dos materiais, como o L | guilhotina

forma de salvaguardar a memoria bibliografica.

informacao e conteido, num ambiente propicio a integracao, a criatividade e ainovacao.
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