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MAPEAMENTO DE PROCESSO: INFORMAÇÃO CIENTÍFICA

Kátia
Thais

Thais
Silvio
Facco
Álvaro

Thais
Kátia

Luciane
Vilma

Kátia

O

3

S

3

D

3

Informação relevante

Autossuciência na utilização dos 
recursos informacionais

PO 07 Sem item de controle

1. Entrevistar o usuário

2. Selecionar as fontes de informação

3. Elaborar as estratégias de busca

4. Efetuar a pesquisa bibliográca

5. Disponibilizar as informações no formato impresso ou eletrônico

R

27PESQUISA
BIBLIOGRÁFICA

Portais e Bibliotecas Digitais

EndNote
Mendeley

FMEA

Requisito do cliente

Maria Angela
Cristina
Josué
Silvio
Facco
Álvaro

IT 23

Pesquisa de Satisfação

% de Usuários de Pós-Graduação e
Graduação Treinados

Cliente externo

Cliente externo

O S

3

D

2

1. Agendar as capacitações e visitas orientadas 

2. Vericar a disponibilidade de auditórios, salas de aula, etc.

4. Manter as agendas atualizadas

3. Criar links das salas virtuais e enviar convites

5. Divulgar nos canais de comunicação

6. Ministrar as capacitações agendadas

7. Enviar materiais de apoio e pesquisa de satisfação aos participantes
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CAPACITAÇÃO

FMEA

Requisito do cliente

IT 26
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1. Revisar e normalizar a estrutura do trabalho acadêmico, citações e referências

R

6REVISÃO DE TRABALHOS
ACADÊMICOS

FMEA

Requisito do cliente

1

Ecácia no atendimento da 
solicitação

IT 29
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1

1. Encaminhar ao IBICT os documentos necessários para solicitação de ISSN

2. Preencher os formulários de solicitação de ISBN no site da Câmara Brasileira do Livro

3. Encaminhar à Agência de Bibliotecas e Coleções Digitais (ABCD) o arquivo em PDF e a capa em JPEG para publicar no Portal de Livros Abertos da USP 

4. Comunicar o Processo Apoio Administrativo para atualizar a página "Livros Abertos da ESALQ"

5. Cadastrar os usuários na Estação ESALQ de Autochecagem e nos Programas de Pós-Graduação

6. Apoiar os pesquisadores na atualização dos Identicadores Digitais de Autor

R

6APOIO AO 
PESQUISADOR/EDITOR

FMEA

Requisito do cliente

Documento nas normas vigentes

Documento nas normas vigentes

Qualidade na publicação e 
divulgação do texto

PO 08
Total de falhas / Nº de documentos 

revisados

Total de falhas / Nº de documentos 
revisados

Cliente externo

Cliente externo

O

3

S

5

D

4

1. Recuperar a dissertação/tese no SST e encaminhar para a equipe revisora

2. Revisar a editoração e devolver ao autor para correções e transformação do documento em PDF

3. Finalizar a revisão no SST e encaminhar o arquivo para depósito e defesa
R

60REVISÃO DAS DISSERTAÇÕES
E TESES

FMEA

Requisito do cliente

IT 27 Sem item de controle

Sem item de controle

O

2

S

3

D

1

1. Receber, revisar e normalizar a estrutura do trabalho, citações e referências

2. Enviar o arquivo revisado ao Serviço de Produções Grácas para diagramação

3. Encaminhar ao autor a versão impressa para revisão nal

4. Enviar ao Serviço de Produções Grácas o material revisado pelo autor para edição nal

5. Solicitar ao Processo Apoio Administrativo a disponibilização e divulgação nos canais de comunicação

Cliente externo

Cliente externo

R

6
SÉRIE PRODUTOR RURAL

FMEA

Requisito do cliente

Nº do 
Documento

Data da
Criação

Data da 
Revisão

Nº da 
Revisão

Responsável 
pela 

Elaboração

Responsável 
pela 

Aprovação

PG 07.01/A06/05/0310/03/230610/03/2310/03/23

Promover o desenvolvimento acadêmico, por meio de soluções e ferramentas de 
informação e conteúdo, num ambiente propício à integração, à criatividade e à inovação.

Missão

Compromisso com ética, valores humanos, 
sustentabilidade, transparência, responsabilidade e 
inclusão.

Valores

Ser reconhecida pela diversidade, agilidade e 
inovação em serviços que impactam positivamente 
nas partes interessadas e na sociedade.

Visão Missão do Processo Equipe

4 computadores com acessórios e 
1 notebook

Equipamentos

Eliana Ligiana Silvia

Apoio acadêmico por meio de atividades de capacitação e disponibilização de 
ferramentas no uso e geração da informação cientíca.

ABCD/USP

CAPES

ABCD/USP

CAPES

ORCID

ABNT

Turnitin Relatório de Similaridade

Identicadores Digitais de Autor

Normas Técnicas

Portais e Bibliotecas Digitais

EndNote
Mendeley

ABCD/USP
CAPES

Câmara Brasileira do Livro

Turnitin

ORCID

IBICT ISSN

ISBN

Relatório de Similaridade

Identicadores Digitais de Autor

Portais e Bibliotecas Digitais

SIESALQ

ABNT

ABCD/USP

Comissão de Pós-Graduação da 
ESALQ/USP

Normativas

Normas técnicas

Diretrizes para apresentação de 
dissertações e teses da USP

Diretrizes para apresentação de 
dissertações e teses da USP

Normas técnicas

Sistema de Submissão de Teses - SST

ABCD/USP

ABNT

Normas Técnicas

Textos para publicação

ABNT

Geraldo
Kátia 
Isabel

Qualidade e rapidez na 
disponibilização dos arquivos 

PO 15
IT 76

Produtividade e Qualidade

Serviço de Produções Grácas Diagramação

Autores

ABNT

Processo Tratamento da Informação

O

3

S

4

D

2

1. Receber os arquivos das dissertações e teses disponibilizados pelo Serviço de Pós-Graduação

2. Informar a equipe quanto à disponibilidade dos arquivos para submissão

3. Submeter as dissertações e teses na BDTD
R
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SUBMISSÃO NA 

BIBLIOTECA DIGITAL DE 

TESES E DISSERTAÇÕES - BDTD

FMEA

Requisito do cliente

STI/USP

Serviços de Pós-Graduação 
da ESALQ/USP

Arquivos das Dissertações e Teses

Sistema PANDORA

Fornecedores Insumos Produtos Pessoas envolvidas Cliente Especicação do produto PO - IT Item de controleAtividades
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